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Resumen
Esta investigación cualitativa, descriptiva partió de la pregunta ¿Cuáles son las problemáticas y
potencialidades de la formación en educación inclusiva, de los estudiantes de la Licenciatura en
Lengua Castellana, Inglés y Francés de la Universidad de la Salle? El objetivo general que se
planteó para dar respuesta a esta pregunta fue, analizar las problemáticas y potencialidades que
presenta el plan de estudios del programa actualmente, para la formación de licenciados
preparados para afrontar la diversidad educativa en nuestra sociedad colombiana. Se recolectó
información desde los estudiantes y docentes de la universidad por medio de entrevistas, grupos
focales y observaciones de clase de donde emergieron las concepciones de la sobre inclusión
educativa. Adicionalmente, este trabajo incluye el análisis de datos recolectados, basándose en la
metodología de la teoría fundamentada de Strauss y Corbin (2002). De acuerdo al análisis de las
muestras, se evidenció que la licenciatura no incluye en el currículo un espacio determinado para
la formación en inclusión, con el fin de reconocer la diversidad educativa en nuestra sociedad y
dar respuesta a las capacidades diversas de los estudiantes. A partir de este análisis se proponen
algunas sugerencias para incluir espacios académicos fijos dentro de la malla curricular que
atiendan la formación en educación inclusiva.
Palabras clave: Educación para todos, igualdad de oportunidades educativas, dificultad en
el aprendizaje, práctica pedagógica, formación de docentes.

Abstract
This qualitative and descriptive research, emerged from the question, which are the problems and
potentials of training about inclusive education, of students of the Bachelor of Spanish Language,
English and French from the University of La Salle? The general objective that was raised to
answer this question was, to analyze the problems and potentials that the program syllabus has at
the moment, for training of prepared graduates to confront educational diversity in our
Colombian society. Data were collected from students and teachers of the university through
interviews, focus groups and classroom observations in order to identify educative population
conceptions. Additionally, this work includes the corresponding analysis of collected data, based
on the methodology of grounded theory of Strauss and Corbin (2002). According to the analysis
of samples, the Bachelor program does not include in the curriculum a specific area for inclusive
training, in order to recognize educational diversity in our society to answer to students various
capacities. From the results of this analysis, some suggestions are proposed to include fixed
academic spaces within the curriculum that address training in inclusive education.
Keywords: Education for all, equal educational opportunities, difficulty in learning,
teaching practice, teacher training.
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Capítulo 1
Introducción
1.1 Introducción
El proyecto de grado “Problemas y potencialidades sobre educación inclusiva en la licenciatura
en Lengua Castellana, Inglés y Francés” surge del deseo de identificar la preparación y formación
docente para la inclusión que están recibiendo los estudiantes de la Licenciatura; y como esta
formación se ve reflejada al momento de afrontar una clase con características diversas. Por lo
tanto como objetivo general de esta investigación, se pretende analizar las problemáticas y
potencialidades que presenta el plan de estudios del programa de licenciatura, y si este está
formando a los estudiantes para afrontar la diversidad educativa en nuestra sociedad colombiana.
La metodología propuesta para desarrollar el presente trabajo de investigación, se orienta
desde el método descriptivo-analítico. Por medio de esta metodología, se busca describir las
concepciones de los estudiantes y docentes, y analizar el plan de estudios del programa. Con el
fin de recolectar esta información, se realizaron observaciones, entrevistas y grupos focales tanto
a los docentes de la Universidad como a los estudiantes, para identificar las estrategias de
inclusión que son impartidas por los docentes de la Universidad y el nivel de conocimiento que
poseen los estudiantes. Su elaboración es el resultado de indagación y análisis de las experiencias
de los estudiantes de la Universidad en sus prácticas pedagógicas y la formación que reciben de
la Universidad.

Problemáticas y potencialidades sobre educación inclusiva en la licenciatura en lengua castellana,
inglés y francés de la universidad de la Salle
2

El siguiente trabajo de investigación está compuesto por cinco capítulos. El primer
capítulo contiene la introducción, la cual da cuenta del tema de investigación al igual que los
objetivos generales por los cuales se desarrollan los argumentos y propuestas planteadas.
Adicionalmente este capítulo contiene la justificación, la cual explica cuáles son los
intereses principales de los investigadores y una explicación detallada de la pertinencia del
término inclusión en la actualidad. El segundo capítulo comprende la revisión de la literatura, la
cual está dividida en una revisión exhaustiva de antecedentes y marco teórico a partir de los
cuales se establecen las bases conceptuales de este proceso investigativo. El tercer capítulo
delimita el diseño metodológico y enfoca la investigación a una perspectiva descriptiva- analítica
que pretende plantear un análisis exhaustivo con el fin de describir la información recolectada y
brindar una propuesta al problema planteado. El cuarto capítulo contiene el análisis realizado a la
información recolectada, y describe el método implementado para realizar dicho análisis. El
quinto capítulo culmina la investigación proponiendo las conclusiones y sugerencias
correspondientes al problema propuesto.
Se espera que esta investigación sea útil tanto para las directivas de la Universidad, como
para los estudiantes de la Licenciatura de Lengua Castellana Inglés y Francés.

1.2 Justificación
Actualmente el concepto de inclusión ha sido un tema de interés e investigación muy recurrente
en la educación, debido a los procesos de globalización que se han evidenciado en la sociedad,
donde se han establecido derechos fundamentales que pretenden establecer la igualdad de
condiciones tanto políticas, económicas, culturales, sociales, y educativas entre los seres
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humanos. En cuanto a la educación actual podemos evidenciar que el objetivo de los sistemas
educativos es la implementación de conocimientos y herramientas sin importar las diversidades
de los estudiantes.
Debido a la necesidad de la educación inclusiva en nuestra sociedad, se plantea este
trabajo investigativo con el fin de indagar y analizar esta problemática para brindar aportes que
puedan ser útiles en la formación de los docentes de la Licenciatura.
Según el Ministerio de Educación Nacional de la República de Colombia, la inclusión
significa, “atender con calidad, pertinencia y equidad a las necesidades comunes y específicas
que estas poblaciones presentan. Para lograrlo ha sido necesario que gradualmente el sistema
educativo defina y aplique concepciones éticas que permitan considerar la inclusión como un
asunto de derechos y de valores, lo que está significando implementar estrategias de enseñanza
flexibles e innovadoras que abren el camino a una educación que reconoce estilos de aprendizaje
y capacidades diferentes entre los estudiantes y que, en consonancia, ofrece diferentes
alternativas de acceso al conocimiento y evalúa diferentes niveles de competencia” (MEN, 2007).
De acuerdo con el Ministerio de Educación, la inclusión significa atender las necesidades
particulares de una comunidad de acuerdo a tres principios básicos: calidad, pertinencia y calidad.
Para asegurar el cumplimiento de esta política educativa el gobierno ha decretado leyes como” La
Resolución 2565 de 2003, la cual establece que cada entidad territorial debe definir una instancia
que efectúe la caracterización y determine la condición de discapacidad de cada estudiante, con el
propósito de identificar sus barreras para el aprendizaje y garantizar la participación con miras a
proponer los ajustes que la escuela debe hacer para brindarle educación pertinente. Asimismo, se
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requiere que en los municipios se articulen los servicios de salud y de protección: EPS, ICBF,
Desarrollo Social, atendiendo el Marco para las Políticas Públicas y Lineamientos para la
Planeación del Desarrollo de la Infancia y la Adolescencia en el Municipio y las orientaciones
pedagógicas para la atención educativa de estudiantes con discapacidades y con talentos
excepcionales, construidas por el ICBF, el Departamento Nacional de Planeación y los
Ministerios de Educación y de la Protección Social” ” Altablero (2007).
A propósito de las citas anteriores podemos inferir que la educación incluyente representa
una gran parte de la población colombiana. Se han estipulado leyes basadas en la inclusión con
el fin de dar respuesta a las personas con “discapacidades y con talentos excepcionales”, con el
objeto de incluirlas, para que todas las personas sean tenidas en cuenta de una forma equitativa.
Además debe brindar espacios adecuados, con el personal capacitado, con los materiales y
estrategias adecuadas para tal tarea. Teniendo en cuenta lo anterior y trayéndolo al plano de esta
trabajo de grado, surge una gran necesidad en la Universidad de la Salle en la Facultad de
Ciencias de la Educación en el programa de Licenciatura en Lenguas Castellana, Inglés y
Francés, puesto que revisando su currículo o plan de estudios, no se evidencia alguna asignatura
específica, que tenga en cuenta lo anteriormente expuesto “la educación incluyente”. La
Universidad parece ser que no prepara al docente en este aspecto porque al salir a prácticas,
nosotros como estudiantes no sabemos reconocer ni afrontar los desafíos que traen la pedagogía y
a su vez los métodos inclusivos de enseñanza. Por lo que exponemos el anterior argumento con el
fin de indagar al respecto y demostrar las falencias que nosotros como docentes en proceso de
formación tenemos, además esta investigación proveerá a la comunidad educativa de la
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Licenciatura de lenguas herramientas y motivos para reconsiderar la formación docente brindada
a los estudiantes.
1.3 Descripción del Problema
En un mundo cada vez más excluyente, es imperioso que sean los docentes quienes permitan que
las personas con capacidades diversas desarrollen al máximo su potencial ofreciendo así la
construcción de una mejor calidad de vida. En la actualidad, se puede evidenciar que las personas
con capacidades diversas son excluidas en el ámbito educativo por los profesores y directivas de
las instituciones (entre otros), debido a la falta de conocimiento de estrategias para la educación
inclusiva e inexperiencia por parte del cuerpo docente. Con el fin de mitigar este
desconocimiento e inexperiencia, se ha incluido el término inclusión en el sistema educativo
Colombiano para la educación superior, con el objetivo de formar docentes preparados para
identificar la diversidad en las aulas de clase, analizar las actitudes y comportamientos del
estudiante y brindar un acompañamiento para que el estudiante pueda desarrollar todas sus
habilidades y competencias.
Al enfocar esta investigación en la preparación docente que esta brindado la Universidad
de la Salle, a los estudiantes de la licenciatura, se realizó una recolección de información por
medio de las concepciones de los estudiantes y docentes para identificar las potencialidades y
falencias del programa.
Por medio de la recolección de datos, se logró identificar la situación que los estudiantes
han enfrentado en sus prácticas pedagógicas en las aulas de clase, ya que al iniciar sus prácticas
consideran estar preparados para afrontar los retos y desafíos que la docencia posee, no obstante
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cuando afrontan aspectos desconocidos como estudiantes con capacidades diversas, empiezan a
reflexionar en las falencias en su formación como docente.
De acuerdo a esta información, aparentemente los docentes en formación de la
Universidad de la Salle no se encuentran en la capacidad de identificar y tratar las diferencias
cognitivas, físicas o motoras que se evidencian en los estudiantes en un aula académica, debido a
la falta de relevancia de este tema en la formación docente brindada por la Universidad y el poco
espacio que se le brinda en el plan de estudios de la carrera para suscitar un espacio de reflexión y
aprendizaje sobre esta problemática: la inclusión.

1.4 Pregunta de investigación
¿Cuáles son las problemáticas y potencialidades de la formación en educación inclusiva, de los
estudiantes de la Licenciatura en Lengua Castellana, Inglés y Francés de la Universidad de la
Salle?

1.5 Objetivos
1.5.1 General
Analizar las problemáticas y potencialidades que presenta el plan de estudios del
programa de la licenciatura en lengua castellana, inglés y francés actualmente, para la formación
de licenciados preparados para afrontar la diversidad educativa en nuestra sociedad colombiana.
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1.5.2 Específicos
Identificar las concepciones sobre inclusión de los estudiantes de acuerdo a su proceso de
formación docente.
Reconocer las dificultades que han presentado los estudiantes de acuerdo a su experiencia
en las prácticas pedagógicas docentes al identificar diferencias cognitivas, físicas o motoras en el
aula para la aplicación de estrategias inclusivas.
Proponer algunas sugerencias sobre la formación docente inclusiva brindada en el
programa de la licenciatura.

Capítulo 2
Revisión de la literatura
2.1 Antecedentes
Por medio de la siguiente recolección de antecedentes, vistos desde cuatro perspectivas:
personales, institucionales, nacionales e internacionales, se busca dar evidencia de intereses tanto
propios como de personas externas que han trabajado en este tema de investigación previamente,
con el fin de poder brindar en este trabajo una investigación detallada e innovadora que pueda
aportar y complementar el amplio campo de la Educación inclusiva.

2.1.1 Personales
Nuestros intereses están enfocados en el

poder analizar aspectos de la formación docente

brindada por la Universidad de la Salle, los cuales se han omitido en el proceso de formación. La
Universidad tiende a suponer que los egresados de la Licenciatura en lenguas de la Universidad,
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están listos para afrontar dificultades y problemas académicos comunes, pero en realidad al
afrontar un espacio académico, donde nosotros como docentes tenemos que manejar y tomar
control de un aula, podemos reconocer que no estamos suficientemente preparados para afrontar
todo lo que conlleva el enseñar. Por lo que nos gustaría identificar cuáles son las falencias que
tanto la Universidad está teniendo como institución, como las falencias que podamos tener
nosotros como docentes en proceso de formación.

2.1.2 Institucionales
Con respecto a investigaciones a fin realizadas en la Universidad de la Salle, podemos resaltar
que no se han realizado investigaciones concretas sobre inclusión, métodos inclusivos o
diversidad en el aula, por parte del Programa de la Licenciatura, sin embargo podemos destacar
dos investigaciones concernientes a dificultades de aprendizaje de los estudiantes y dificultades
motoras vistas desde diferentes perspectivas. La primera fue realizada en el año 2009 por Liliana
Campos Vargas y Gloria Magaly Guevara Guevara, estudiantes de la maestría en docencia de la
Facultad de Educación. El título de la investigación es “Influencia de las prácticas pedagógicas
frente a las dificultades de aprendizaje en estudiantes de quinto grado del Colegio Ciudad de
Bogotá”. En uno de los capítulos de esta investigación las autoras presentan una aproximación
sintética de los estudios realizados sobre las dificultades de aprendizaje y practicas pedagógicas
que se han realizado, sin embargo destacan que el objetivo de la investigación no es el de
enfocarse en las dificultades físicas de los estudiantes, sino pretende identificar las posibles
causas que provocan las dificultades de aprendizaje de los estudiantes.
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La segunda investigación fue realizada por Omar Eduardo Coral Ceballos y Tania María
Romo Torres en el año 2008, titulada: Evaluación en la Diferencia: Criterios para Evaluar Niños
y Niñas con Discapacidad Motora. La cual plantea los parámetros de evaluación que se utilizan
para evaluar a los niños y niñas con problemas motores para luego elaborar una propuesta que
mejore sus aprendizajes. Esta fue una investigación cualitativa que buscaba tener en cuenta la
historia del sujeto para evidenciar que en la educación donde se realizó la investigación, no
brindaba las estrategias necesarias que tuviesen en cuenta estos casos.

2.1.3 Nacionales

En cuanto al rastreo nacional se destaca una investigación afín, hecha por Rafael Pabón García
(2011), en el trabajo titulado LA INCLUSIÓN EDUCATIVA, ¿UTOPÍA O REALIDAD? En este,
se exponen las posibilidades de llegar a tener una educación inclusiva; al igual se le identifica
como un lugar donde se pueda propiciar espacios y condiciones para evitar que condiciones
peculiares, o situaciones particulares que puedan estar pasando ciertas niñas, niños y jóvenes no
tengan como una especie de consecuencia natural, más bien una condena, el aislamiento y la
prescripción a una condición de exclusión, como la que tantas veces se impone a quienes
presentan deficiencias sensitivas, cognitivas o físicas, así como a quienes son parte de una etnia
específica, de una cultura determinada valorada como minoritaria, o simplemente son víctimas de
ciertas situaciones sociales. El autor menciona que no se trata sólo de la posibilidad de aprender a
leer, a escribir, o de estar en capacidad de explicar, de argumentar de representar; gracias a la
educación inclusiva también se abren posibilidades a la emoción del juego, la alegría de lograr un
determinado propósito como parte de un equipo, o a la frustración del fracaso, el dolor de la
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injusticia, la tristeza del rechazo que todos los niños del mundo enfrentan en su vida en la
escuela.
Según el autor la inclusión educativa cada vez adquiere mayor importancia en las políticas
educativas del mundo entero. La consolidación y expansión en casi todos los países de un sistema
educativo que, en mayor o menor medida, garantiza la atención para la casi totalidad las niñas,
niños y jóvenes ha permitido la irrupción de preocupaciones diferentes y de prioridades distintas
a la de la cobertura del Sistema que, de manera aplastante, monopolizó la cuestión educativa
durante la segunda mitad del siglo pasado (Martínez Boom 2004). El autor indica que es natural
que así sea, pues la aspiración de consolidar un sistema educativo que de acceso a las niñas, niños
y jóvenes gradualmente se viene cumpliendo, y el reto de crear de una oferta suficiente para
satisfacer la demanda de escolaridad parece hoy alcanzable, incluso en las naciones más pobres
del planeta. De manera esquemática el autor expone tres temáticas emergentes centrales en el
debate contemporáneo en educación. En primer lugar, la necesidad de asegurar la llamada calidad
de la educación, concepto con el que se abarca no sólo la cuestión de garantizar procesos de
enseñanza que aseguren el aprendizaje por parte de los estudiantes, también hace referencia a la
atención y protección de la infancia y de la adolescencia durante la edad escolar, y sobre todo, a
la capacidad de los sistemas educativos para generar y circular saber en consonancia con las
necesidades de las comunidades en que estos menores crecen y viven. En segundo término,
irrumpe en la literatura internacional sobre educación el reconocimiento de otros ambientes y
agentes educativos, de la sociedad educadora, y la pregunta por las formas de educación no
escolarizadas. La globalización de los medios de comunicación y de las nuevas tecnologías ha
roto el monopolio sobre la enseñanza que durante tanto tiempo tuvo la escuela, haciendo que los
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estudiantes cuenten con diferentes y múltiples conocimientos que no se encuentran sometidos a la
autoridad de los currículos escolares.
En tercer lugar es central en la reflexión educativa de comienzos del siglo XXI la cuestión
de la equidad educativa, tanto en lo que tiene que ver con la pregunta por si la escuela reproduce
o permite la superación de las desigualdades sociales, como en lo que tiene que ver con la
superación de las formas de discriminación y de exclusión, que limitan las posibilidades de
aprendizaje y de participación de muchos niños, niñas y adolescentes en razón a sus condiciones
individuales o de sus situaciones particulares.

2.1.4 Internacionales
En cuanto al rastreo internacional se destaca una investigación realizada en España por José Luis
Barrio de la Puente (2009), titulada Hacia una Educación Inclusiva para todos, donde se define
la Educación Inclusiva como un proceso que lleva consigo la idea de participación, la cual
rechaza cualquier tipo de exclusión educativa y reclama el aprendizaje de igualdad. En esta
investigación se diferencia el concepto de Educación Inclusiva con otros planteamientos afines.
Este trabajo desarrolla los elementos clave que definen la Educación Inclusiva, analiza los retos
de los sistemas educativos, y estudia las claves del desarrollo de procesos educativos inclusivos.
Del análisis se deducen algunas conclusiones más importantes.
En este texto se plantea la creciente diversidad de la sociedad actual y su progresiva
complejidad, la cual demanda un análisis y reflexión sobre el papel de la institución escolar y el
de la educación en este nuevo contexto. Asimismo plantea como los miembros de la comunidad
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educativa que tratan de desarrollar una Educación Inclusiva en las aulas, están convencidos de
que este tipo de educación proporcionará una mayor calidad educativa.
En el marco teórico se trata de dar cobertura a la Educación Inclusiva con acercamientos
progresivos a la misma, analizando enfoques diferentes. Entre estos, la diversidad y su referencia
a las necesidades educativas de todos y cada uno de los miembros de la comunidad educativa.
Otro enfoque es la integración escolar y como esta permite a los alumnos con discapacidades
participar del aprendizaje junto con los demás alumnos que tienen otras posibilidades, en el
ámbito de una escuela común.
La conclusión de este trabajo investigativo pretende exponer la inclusión o Educación
Inclusiva como un concepto teórico de la pedagogía que hace referencia al modo en que se debe
dar respuesta en la escuela a la diversidad. El autor pretende definir el término inclusión de
acuerdo a su origen que y pretende mantenerlo en lugar de la integración. Su supuesto básico es
que hay que modificar el sistema para responder a todos los alumnos, en vez de entender que son
los alumnos quienes se tienen que adaptar al sistema, integrándose en él.

2.2 Marco teórico
Antes de entrar a profundizar sobre los conceptos anteriormente mencionados, vale la pena
mencionar que en un principio los “…criterios de división normal-anormal surgen de la pura
relación del grupo consigo mismo, las marcas de anormalidad están siendo buscadas, […] en
cada cuerpo para que […] se le atribuya un lugar en los intrincados casilleros de las
clasificaciones … de aquellas características que consideramos diferentes y que no pertenecen a
un común denominador” (Veiga-Neto, 2001, p.167). Para Veiga-Neto (2001) “la clasificación de
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lo normal y lo anormal, se da para denominar a aquellos grupos de personas que cada vez son
más variados y más numerosos como aquellos con enfermedades mentales, físicas, preferencias
sexuales diferentes, etc.” (p.167). Podemos ver que este tipo de diferenciaciones se dan debido a
la constante necesidad de proporcionar un título o categorización, que permita identificar a los
grupos culturales y/o sociedades.
Siguiendo lo anteriormente mencionado, Dschatzky y Skliar (2001) mencionan: “La
modernidad inventó y se sirvió de una lógica binaria de la cual denominó de distintos modos al
componente negativo de la relación cultural: marginados, indigente, loco, deficiente, drogadicto,
homosexual, extranjero, etcétera.” (p.189), Desde ese punto de vista, donde el otro es visto como
algo negativo de la sociedad, como las personas con diferencias físicas, mentales etc. los niños
con síndrome de Down, autismo y/o con malformaciones físicas desde su nacimiento,
lamentablemente entran en esta lógica que a causa de un sistema social, donde se valora a la
persona por sus capacidades y facilidades para desarrollar ciertas tareas, son vistos como algo
negativo para el progreso social y para el de sí mismos. Teniendo en cuenta esto, es importante
para este proyecto y para nosotros los docentes, hacer entender estos mecanismos con los que
funciona nuestra sociedad, con qué paradigmas entramos en juego cuando nos enfrentamos a un
ámbito educativo real, con el fin de cambiar esa mentalidad de ver al otro como algo “negativo”.
Ahora, entrando en materia y a donde queremos llegar con esta investigación citamos la
definición de inclusión brindada por el Ministerio de Educación Nacional de la República de
Colombia (2007). La inclusión es “atender con calidad, pertinencia y equidad las necesidades
comunes y específicas que ciertas poblaciones presentan.” De acuerdo al artículo, la inclusión
procura tres objetivos principales, en primer lugar: calidad, referida a procesos de formación que
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brinden efectos positivos a la sociedad. Adicionalmente la calidad procura dar respuesta a las
necesidades y expectativas de la persona en un determinado entorno y de acuerdo a sus
particularidades. En segundo lugar una educación pertinente es aquella que está en “condiciones
de aportar a la transformación y desarrollo de las comunidades locales y nacionales, preparar para
la inserción en el mundo del trabajo en la medida en que se articula con el sector productivo y
aportar a la construcción de un mundo más justo, más equitativo y más comprometido con el
ambiente.” (Colombia aprende, La red del conocimiento, 2009). El brindar una educación de
calidad y pertinente a una determinada población, nos direcciona a otro concepto fundamental
cuando nos referimos a inclusión, de acuerdo con el ministerio de educación, el cual es la
equidad; término que viene del latín aequitas, de aequus y se encuentra asociado a los valores de
igualdad y justicia, los cuales deben sobresalir en cualquier sistema y ambiente educativo para
luego proyectarse a nivel de sociedad.
Después de brindar una definición de inclusión, retomamos el concepto de Veiga-neto “el
otro” para traerlo al contexto de esta investigación. De acuerdo a Veiga-neto (2001) “La inclusión
puede ser vista como el primer paso en una operación de orden, pues es necesaria la
aproximación hacia el otro, para que exista un primer (re)conocimiento, para que se establezca
algún saber, […] acerca del otro” (p.175). Ese “otro” debe ser visto y tratado con los mismos
derechos e igualdades que los demás en términos generales y sobre todo en educación (que es lo
que aquí nos concierne). Este autor también afirma que, para que exista una verdadera inclusión,
es preciso conocer al otro en primer lugar, saber por qué lo consideramos como un “otro”, qué lo
hace diferente de lo que cada uno o la sociedad en general tiene entendido como normal, y por
supuesto, cómo podríamos incluirlo (de establecer que está al margen de algo). No podemos
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hablar de un “otro” si no establecemos que criterios lo titulan de esta manera o lo ubican dentro
de una población que lo categoriza de esta forma. Muchas veces dichos títulos son eufemismos
para evadir la realidad o la forma de verlo, como ya lo habíamos mencionado de acuerdo con el
señor Skliar. Debido a la anterior aclaración y su relación con la educación actual, nosotros
como futuros docentes, sentimos la necesidad de conocer y profundizar sobre este tema.
Necesidad sobre la que haremos especial énfasis a lo largo de este proyecto ya que, aunque no
seamos expertos, como docentes deberíamos tener conocimientos básicos sobre este tema, para
conocer a qué tipo de población nos enfrentaremos.
Con el fin de identificar la población a la que nos referimos y al tener en cuenta el concepto de
calidad, viene a colación el termino diversidad, al responder las necesidades de todos los
estudiantes de un sistema educativo, sin tener en cuenta lo que pueda llegar a diferenciar a una
persona de otra. La diversidad hace referencia a la variedad y diferencia que existe entre los seres
humanos. “Los hombres son, piensan, actúan y sienten de forma distinta. También difieren en sus
proyectos, en las ilusiones que contienen y en los valores que aprecian” (Sacristán, J., 2002). La
variedad y diversidad en el ser humano permite que nuestro mundo sea rico en experiencias y
vivencias totalmente diferentes, “la autenticidad de la persona y su capacidad para crear, soñar,
inventar […] constituye la esperanza de hallar rumbos inéditos, disipar brumas, iluminar nuevos
senderos, con tanto apremio requeridos en estos albores de siglos y de milenio”. (Zaragoza F.,
2004).
El vivir en un mundo donde la diversidad es la característica más evidente y transcendental
en la humanidad, permite sentirnos a gusto con nosotros mismos y por lo tanto debemos
considerarla como una riqueza, ya que es extraordinario saber que de entre millones y millones
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de personas que han vivido, viven y vivirán en esta tierra, podamos sentirnos únicos e
incomparables.
La riqueza de la vida social se sustenta en la diversidad de habilidades, conocimientos,
intereses y motivaciones de las personas que en su conjunto generan una heterogeneidad
impulsora del desarrollo de alternativas y la ampliación creativa del mundo de lo real y lo
posible…. La heterogeneidad es un rasgo inherente y constitutivo de todo grupo humano y
sobre la riqueza de las diferencias se fundamenta la educación en y para la diversidad: La
preposición en remite a la complejidad del acto contexto socio-cultural y económicopolítico; la preposición para, a la heterogeneidad de los destinatarios de la escuela.
(Devalle de Rendo y vega, 1998) (Vogliotti A. 2007)
Como menciona Vogliotti, por medio de la heterogeneidad humana se puede llegar a hablar
de educación en y para la diversidad, sin embargo no es una tarea sencilla, ya que la diversidad
no se puede categorizar para establecer teorías que se apliquen a una sociedad determinada;
cuando se habla de diversidad se necesita abordar única y exclusivamente al sujeto que se quiere
estudiar, ya que su contexto, experiencia y conocimiento es completamente diferente al resto de
personas que le rodean, así se encuentren en su mismo entorno.
Pero la diversidad no sólo se basa en esas diferencias en cuanto a rasgos físicos que se
reflejan en el color de ojos o el color de la piel, en la estatura o en el tipo de cabello y su
tonalidad, o la multiculturalidad alrededor del mundo. Ya que siguiendo a Veiga-neto (2001)
“…gracias a que la Modernidad viene […] inventando y multiplicando: los sindrómicos,
deficientes, […] los sordos, los ciegos, los deformes, los rebeldes, los poco inteligentes, los
extraños, […] en síntesis, el resto” (p.165). Entonces encontramos que hay otras características
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que se desarrollan en la persona, que de un momento a otro cambian, ya sea por un accidente o
por una enfermedad progresiva o que en ocasiones son inherentes en ellas, y que se escapan de
esa primera concepción de diversidad. Por esto, hacen parte de esa “alteridad” (Duschatzky y
Skliar, 2001), que en otras palabras es una forma de referirse a ese “otro” que lleva consigo unas
diferencias específicas. Sin embargo, como se puede apreciar, la diversidad puede llegar a ser un
término muy extenso y difícil de sintetizar. Por tanto (teniendo en cuenta esta aclaración), en lo
que queremos enfatizar es en esta población con diferencias, que llega a un aula de clase y la
mayoría de veces sus necesidades no son tenidas en cuenta, debido a que representa un porcentaje
minoritario en la población estudiantil.
Sin embargo, aquí intentamos abordar “…ciertas retóricas sobre la diversidad […] que se
trata, en ocasiones, […] de eufemismos que tranquilizan nuestras conciencias o producen la
ilusión de que asistimos a profundas transformaciones sociales y culturales simplemente porque
ellas se resguardan en palabras de moda.” (Duschatzky y Skliar, 2001, p.186). Y tendemos a
pensar que es la “mejor” forma de referirnos a los demás, y que muchas veces parece que
avanzamos en cuestiones pertinentes, sin embargo los problemas siguen ahí y estas palabras no
los mejoran, solo cambia la manera en que percibimos a estas personas. Pero no se trata de
desacreditar el uso de estas palabras, lo que realmente nos interesa es ayudar a que los docentes
en formación tomen conciencia de este hecho que cada vez se torna más sensible en la educación
y toma vital importancia en cuanto a la realidad de cada institución.
Igualmente, en la actualidad “…la representación de los otros está atravesada por una
búsqueda permanente de eufemismos, mejores (o peores) […] de denominar a la alteridad. Sin
embargo, esas formas no son neutras ni opacas y generan consecuencias en la vida de esos otros”
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(Duschatzky y Skliar, 2001). Consecuencias que, como lo diría Veiga-Neto (2001), “se ven
reflejadas en los múltiples casilleros de las clasificaciones”. Con lo cual, los autores nos dicen
que la representación intenta dar un significado a esa persona diferente, haciendo notorias sus
características. Para Duschatzky y Skliar (2001) “el problema no está sólo en describirlos si no en
regular la mirada de ver cómo son y quienes son los otros”. Es decir, como aclarábamos al
principio, es tener un acercamiento a esa población, a ese otro y tratar de comprenderlo para así
poder ayudarlo a convivir en esta sociedad tan desigual. Por este motivo el papel del docente es
tan importante en la sociedad, al ser este un moderador en el aula de clase al tener conocimientos
previos sobre esta temática para saber cómo intervenir de acuerdo a los estándares que presenta el
Ministerio de educación, y adecuarlas a las necesidades de la población estudiantil.
Por este motivo “el protagonista de la educación es el sujeto como ser diferente” (VeigaNeto, 2001). Cada persona tiene rasgos y características que la hacen un ser único, diferente a los
demás seres que comparten su mismo contexto. Esto se ve reflejado en los establecimientos
educativos y específicamente en la escuela. Gil del pino manifiesta su opinión en cuanto a este
tema: “La escuela es un espacio donde tiene lugar el encuentro de una diversidad mayor y más
manifiesta. Diferentes culturas se citan en ella y buscan expresarse, respetarse, complacerse,
entrelazarse”. (Gil del Pino, M., 2008). Como menciona Gil del Pino, la escuela es una amplia
concentración de diversidad y por lo tanto un docente al encontrarse en un aula de clase se
enfrenta con una extensa cantidad de casos de diversidad, en donde tiene que empezar a aceptar
costumbres, valores, hábitos y prácticas distintas.
Sin embargo, en un sistema escolar marcado por la estandarización y con un profesorado
perseverante en la enseñanza de grupos y no de individuos, la afirmación cobra nuevo
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sentido. Sinceramente, en el fondo nos molesta la diversidad, la atención múltiple y
desequilibradora, el trabajo atareado de un lado a otro, el inacabable rebobinaje de nuestra
atención que nos impide centrarnos en una posición estable, sosegada, permanente.
Creemos con honestidad que nuestro malestar no reside en la incapacidad de los alumnos
y alumnas; reside sencillamente en nuestra incapacidad para resolver la atención a la
diversidad (Feliz T. y Ricoy M. 2002)
Según lo anterior, a medida que la diversidad se va haciendo cada vez más imperante en
nuestra sociedad la tendencia a considerar la generalidad y la homogeneización aumenta,
actualmente los docentes conservadores son propensos a creer que todos los seres humanos
somos iguales y que por lo tanto aprendemos de la misma manera, pero en realidad están
olvidando que somos seres humanos diferentes, diversos. Por lo tanto cuando el docente enfrenta
la diversidad en el aula no sabe cómo reaccionar frente a estos casos, ubicado en esa lógica
“normal-anormal” de la que nos habla Veiga-Neto, y por este motivo tienden simplemente a
confundir, por ejemplo problemas de aprendizaje con problemas actitudinales.
Se puede evidenciar una carencia en la formación docente en cuanto al reconocimiento del
otro, pero además falta de compromiso profesional. Feliz T. y Ricoy manifiestan en cuanto a este
argumento que “Carecemos de las habilidades, estrategias y actitudes necesarias e
imprescindibles para trabajar en la diversidad. Pensamos sinceramente que ni las ratios ni los
recursos son el núcleo sino más bien agravantes de nuestro problema, una cuestión no sólo de
carácter profesional, sino sobre todo un dilema de acentuadas dimensiones sociales y de hondas
raíces humanas” (Feliz T. y Ricoy M. 2002). En otras palabras, no solamente es falta de
compromiso u omisión por falta de conocimiento del docente, sino que también los factores
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sociales inciden de manera determinante. Ante esta posición, es mejor estar preparados para saber
cómo enfrentar esta realidad y buscar posibles soluciones en lugar de pasar por alto los problemas
que enfrenta la población con diferencias.
Por esto:
Formar para la diversidad, [...] es capacitar profesionales competentes que conozcan y
descubran estrategias de desarrollo profesional relacionadas con el “saber hacer docente”
y con el cómo conseguir adaptar e individualizar los procesos de enseñanza. […] no se
trata de educar a los más diferentes, sino de hacer profesionales reflexivos que sean
capaces de aprender de su propia práctica (Luis A. Aguilar, 2000).
De acuerdo a Aguilar, sería significativo que, aunque no siendo especialistas en la
diversidad y todo lo que conlleva, los docentes en formación, cualquiera que sea su disciplina,
entiendan y comprendan el Fenómeno del cual estamos hablando. Y que además de todo, sean
capaces de hacer su propia reflexión con respecto al aula de clase y su entorno educativo. Puesto
que, no hay mejor manera de progresar para un docente que basándose en sus propias prácticas y
haciendo auto-reflexión. Como lo plantea el señor Luis Ángel, es necesario ser formado en este
aspecto para darle un manejo adecuado y tener un buen desenvolvimiento en el salón de clase,
independientemente de la institución o región en la que se encuentre.
Como docentes, no podemos garantizar que en un 100% la educación de nuestros
estudiantes sea óptima, puesto que el contexto y el ambiente en el que el estudiante se
desenvuelve influyen en gran parte en su desarrollo. Pero si se hace un trabajo responsable, con
seriedad y compromiso por aquellas personas que llegan a nuestras aulas podemos contribuir con
su proceso de crecimiento, tanto académico como personal ya que, “Los procesos de enseñanza-
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aprendizaje se desarrollan por medio de una interacción ciudadana y permanente entre el adulto y
el niño” (Tolchinsky, 2002). Además de esto, se sobreentiende que el compromiso no es sólo por
unas horas de clase, sino para toda la vida académica del docente y mientras se encuentre
relacionado o incluido en un sistema educativo.
También, podríamos decir que los centros educativos están plagados de prejuicios del
profesorado, de los alumnos, de su propia familia y de su clase social.” (Pilar Arnáiz Sánchez,
2003) Lo que nos dice que esto también hace parte de la diversidad, puesto que los estudiantes
llegan con esta carga social al aula, generando percepciones diferentes en cada uno de ellos. Sin
embargo si el docente se encuentra preparado, estos desafíos pueden contrarrestarse de manera
que los estudiantes utilicen sus habilidades para desarrollar el deseo de aprender.
De esta manera, podemos concluir en cuanto a diversidad que se requiere un cambio de
mentalidad tanto en los estudiantes como en los docentes, y para esto Aguirre L. (2012) nos
plantea que:
En este tiempo postmodernista, en donde muchos cambios se han venido generando,
comenzamos a ver la necesidad de una mejora en el entendimiento de la diversidad, no
sólo en el amplio margen de las personas con capacidades diferentes, sino desde muchas
perspectivas, como religiosas, políticas, sexuales, económicas, culturales, de género y
sociales. El cambio de una mentalidad en donde podamos integrar en la sociedad a todos
aquellos excluidos de la comunidad por sus diferencias, nos permite desarrollar una visión
más amplia acerca de las necesidades de todos los individuos que la conformamos. En
este sentido cuando se integra la idea de la diversidad y la integración comenzamos a ver
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la necesidad de una educación igualitaria e integradora, donde todos los individuos
tengamos los mismos derechos y obligaciones.
Con estas palabras del señor Aguirre, respaldamos nuestra idea de formar al docente en
diversidad e inclusión. Queremos hacer ver que es una necesidad social reconocer al otro y no
pasar por alto sus dificultades en un ambiente educativo y más si somos transformadores sociales.
Por otra parte, se hace referencia al termino NEE (necesidades educativas especiales),
cuando se habla de educación especial como un momento de la educación inclusiva. El
Ministerio de educación nacional ha definido este término por medio del artículo Colombia
aprende (2007).
Se definen como estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE) a aquellas
personas con capacidades excepcionales, o con alguna discapacidad de orden sensorial,
neurológico, cognitivo, comunicativo, psicológico o físico-motriz, y que puede expresarse
en diferentes etapas del aprendizaje.
Se entiende por estudiante con discapacidad a aquel que presenta limitaciones en su
desempeño dentro del contexto escolar y que tiene una clara desventaja frente a los
demás, por las barreras físicas, ambientales, culturales, comunicativas, lingüísticas y
sociales que se encuentran en su entorno.
Los estudiantes con necesidades educativas especiales, son el mayor y más común
ejemplo de diversidad en nuestra sociedad y por ser categorizados se tiende a excluirlos en gran
manera de las escuelas tradicionales con el pretexto de implementar la educación especial. El
Ministerio de Educación ha manifestado que “se hace necesario estructurar procesos educativos
que atiendan tanto a la diferencia, como a las potencialidades o limitaciones de los alumnos,
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siempre en la perspectiva de forjar un desarrollo individual y social pleno” Colombia aprende
(2007); y para esto se han establecido decretos que hagan valer los derechos de esta población ,
entre estos se encuentra el artículo 5, en la Constitución Política colombiana de 1991 donde
reconoce que “las personas con NEE tienen derecho a acceder a una educación de calidad a lo
largo de toda su vida, que promueva su desarrollo integral, su independencia y su participación,
en condiciones de igualdad, en los ámbitos público y privado” Colombia aprende (2007).
Es importante aclarar que actualmente ha surgido una evolución del termino NEE, ya que esta
población ya no se le considera como personas que presentan Necesidades Educativas Especiales
sino se refiere a personas con capacidades diversas y/o población con diferencias cognitivas,
físicas o motoras.
La educación para personas con capacidades diversas, vista como uno de los paradigmas de
diversidad educativa, nos lleva a la comprensión de otro término el cual es la integración
educativa.
Ahora bien, García I. (2000) nos dice que “La integración consiste en que las personas
con discapacidad tengan acceso al mismo tipo de experiencias que el resto de su comunidad. Se
busca su participación en todos los ámbitos (familiar, social, escolar, laboral) y por tanto la
eliminación de la marginación…" de modo que, las personas que han sido designadas con
diferencias en cuanto a una normalidad, puedan desenvolverse tranquilamente y con dignidad,
que sean auto suficientes luego de cierto tiempo de recibir los apoyos necesarios para que esto se
logre satisfactoriamente. Tal vez suena muy optimista decirlo de esta manera, debido que es un
largo camino para lograr la igualdad de la que nos habla el Ministerio de educación. Sin embargo,
se debe empezar por algún lado, y para nosotros es la formación en docentes sobre la diversidad y
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su complejidad. Así es como podemos colaborar desde nuestra profesión a la sociedad que tarde
o temprano nos acogerá en un ámbito laboral.
En conclusión, no podemos delegar las funciones y responsabilidades que competen a los
maestros a otras personas de la sociedad, nosotros somos los encargados de brindar una
educación de calidad, pertinente y equitativa para una población diversa, debemos estar en la
capacidad de reconocer que tipo de problemáticas o dificultades enfrenta cada población, al
intentar acceder a la educación (cualquiera que sea), debemos potencializar al sujeto para que
pueda progresar y desarrollar sus habilidades buscando métodos adecuados que les permitan
desenvolverse en una sociedad cada vez más competitiva.

Capítulo 3
Diseño metodológico
3.1 Tipo de investigación:
El tipo de investigación que se desarrollará será descriptiva-analítica. Para Cerda (2011) “…la
cualidad se revela por medio de un objeto o un fenómeno. […] expresa un concepto global del
objeto” es decir que, a partir de unas propiedades que pertenecen al objeto o fenómeno se puede
especificar porqué es diferente a otros.

3.2 Técnicas de recolección de información
A continuación mencionaremos los instrumentos que utilizamos para recolectar información y
daremos una breve definición de cada uno.
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3.2.1 Observación
Entendemos el acto de observar como “…el proceso de mirar con cierta atención una cosa,
actividad o fenómeno, o sea, concentrar toda su capacidad sensitiva en algo por lo cual estamos
particularmente interesados.” (Cerda, 2011). Es decir que para realizar nuestras observaciones de
clase, dedicamos un tiempo prolongado a esta acción para recolectar la información suficiente en
la enseñanza inclusiva, necesaria para nutrir nuestros hallazgos. Este instrumento fue de vital
importancia puesto que, “el acto de observar y percibir se constituyen en los principales vehículos
del conocimiento humano” Cerda (2011). Y gracias a la información recolectada, tuvimos
suficiente para hacer el proceso de análisis e interpretación. Para Cerda (2011) hay tres tipos de
observación, la observación no participante, directa, y la observación participante. Esta última, la
usamos para poder presenciar una de las clases que fue clave para el producto final de nuestro
proyecto. Ya que la información que recopilamos fue bastante pertinente con nuestros objetivos.
(Véase Anexo 1. Observación: concepciones sobre el racismo. Anexo 2. Observación: síntesis de
fuentes sobre el racismo)

3.2.2 Entrevista.
Este instrumento fue usado con el objetivo de recolectar información más específica acorde a
nuestros objetivos. Porque de acuerdo con Cerda (2011) por medio de “…la entrevista se obtiene
toda aquella información que no obtenemos con la observación, porque a través de ella podemos
penetrar en el mundo interior del ser humano…”. Por ello decidimos usarla, ya que nos permite
profundizar más sobre temas que son de nuestro interés y pueden nutrir aún más este proyecto.
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Según Cerda (2011) hay dos tipos de entrevista, la estructurada y la no estructurada. En
esta investigación utilizamos la entrevista no estructurada, la cual se deriva en tres variantes
Cerda (2011): la entrevista clínica, la entrevista, no dirigida y la entrevista focalizada. Se eligió
esta última considerando que, “…se asocia con el hecho de concentrar en un solo punto un
conjunto de cosas, conceptos y cuestiones referidas a un tema y a un contenido” (Cerda, 2011,
p.313). Así, podríamos recolectar información precisa y valiosa sobre nuestro tema de
investigación y sacar provecho del testimonio que el entrevistado podría brindar. (Ver Anexo 3.
Guion de la entrevista, Anexo 4.Transcripción entrevista 1 y Anexo 5. Transcripción entrevista
2)

3.2.3 Grupos focales
Otra técnica utilizada en esta investigación, son los grupos focales. Según Huertas. J (2005)
“El grupo focal es una herramienta muy útil para la planificación de los programas y la
evaluación de los mismos. El secreto consiste en que los participantes puedan expresar
libremente su opinión sobre diferentes aspectos de interés en un ambiente abierto para el
libre intercambio de ideas. Otro de los aspectos positivos estriba en el hecho de proveer
participación a las personas involucradas en los respectivos programas”.
De acuerdo con la definición planteada por Huertas, los grupos focales permiten que los
integrantes de estos puedan expresarse libremente frente a sus compañeros y de esta forma
suscitar ideas que puedan ser discutidas con el fin de permitir las opiniones y ponencias de los
participantes. Según Huertas J. (2005), las características de los grupos focales son: “Los
participantes tienen ciertas características homogéneas; se proveen datos de índole cualitativo; la
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discusión es enfocada en un aspecto específico; el propósito no es el de establecer consenso, sino
el de establecer las percepciones, sentimientos, opiniones y pensamientos de los usuarios; puede
constituir un buen foro para facilitar un cambio sistémico adecuado en la organización; es un
proceso adecuado para facilitar el aprendizaje de los miembros de la organización”.(ver Anexo 6.
Guion grupo focal 1; Anexo 7. Guion grupo focal 2 y Anexo 8. Guion grupo focal 3)

3.3 Fases del proyecto
3.3.1 Fase de diseño de anteproyecto.
Durante la primera fase se realizó el diseño básico del anteproyecto. En primer lugar se definió el
campo investigativo y el problema que se quería abordar, luego se procedió a verificar la
pertinencia del problema y las implicaciones que conlleva. Después de haber definido el
problema se continuó con la creación de posibles preguntas afines con el problema y la
construcción de este. Posteriormente se realizó un rastreo de antecedentes relacionados con el
problema seleccionado con el fin de verificar las investigaciones previas en este campo. Al tener
definido el problema y el aporte que podría llegar a brindar al campo, se efectúo la definición de
objetivos generales y específicos. Luego de tener definido los antecedentes, el problema y los
objetivos del trabajo investigativo se procedió a definir qué tipo de investigación se llevaría a
cabo, se realizó la investigación pertinente sobre los diferentes tipos y se seleccionó el más
apropiado con el tema. Al finalizar esta etapa se formalizó la compilación del anteproyecto con
las diferentes etapas descritas anteriormente.
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3.3.2 Fase de recolección de información
En esta fase se definió la población con la cual se iba a recolectar a información. Está se integra
por los estudiantes de la Universidad de la Salle que están cursando practica pedagógica en sus
diferentes niveles. El campo se puede resumir a las aulas de clase de la Universidad de la Salle en
las cuales se imparte la educación a los licenciados de Lengua castellana, inglés y francés con el
fin de prepararlos para afrontar la inclusión en sus prácticas pedagógicas. Con el fin de recolectar
la información se usaron herramientas como cuestionarios, entrevistas y grupos focales. Además
de los estudiantes se incluyó a los docentes y directivos del programa usando las mismas
herramientas que con los estudiantes. Después de la recolección de la información se procedió a
la transcripción de las entrevistas y grupos focales con el fin de recopilar la muestra tomada.
Luego de haber recolectado la información se rediseño el esquema de fundamentos con el
fin de crear el marco teórico de la investigación. Después de esto se realizó la investigación de
autores relacionados con el problema y la compilación respectiva del marco teórico.

3.3.3 Fase de análisis de información
En esta fase se realizó el análisis detallado de los datos recolectados por medio de la herramienta
llamada Atlas. Ti y de acuerdo con la teoría de Strauss la cual se detallara a continuación.

3.3.4 Fase de elaboración del informe final
En esta fase se formalizó el ensamblaje y la documentación del informe, se realizaron los ajustes
correspondientes de acuerdo con las normas APA y se realizaron las correcciones pertinentes de
acuerdo a los comentarios de la tutora.
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Capítulo 4
Análisis de Datos y Hallazgos
4.1 Análisis de datos
En esta capitulo se expondrán los procedimientos que los investigadores siguieron para analizar
los datos recolectados a lo largo de este proyecto. En un principio se mostraran cuáles fueron los
métodos que se utilizaron para hacer dicho análisis y se hará una descripción de dicho proceso
apoyado en algunos teóricos.

4.1.1 Método de análisis de los datos desde la teoría fundamentada
Para hacer el respectivo análisis de los datos recolectados, se acudió a la teoría de Strauss y
Corbin (2002), quienes en su libro muestran un ejemplo de análisis en el que el investigador
interactúa con los datos, los cuestiona, los organiza, extrae información y los interpreta.
4.1.1.1 Codificación abierta
De acuerdo con lo mencionado anteriormente, los autores proponen que el primer paso para la
interpretación de los datos sea la codificación abierta, es decir, el examen microscópico de los
datos. El cual consiste en el repaso minucioso de los datos con el fin de darle validez al proyecto;
según Strauss y Corbin se debe permitir que los datos hablen y hay que escucharlos sin planificar
tanto. A esto se le llama análisis línea por línea, “…y que éste consistirá en discutir
minuciosamente cómo la persona citada ha usado las palabras, frases y oraciones particulares.”
(Strauss y Corbin, 2002). Para este proceso, se utilizó un programa de análisis cualitativo de
datos llamado, ATLAS.TI, el cual permite agrupar la información recolectada y agruparla por
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códigos; Strauss y Corbin proponen: “El analista les puede poner nombre a los objetos a causa de
la imagen o significado que evocan cuando los examina comparativamente y en contexto, o el
nombre se puede tomar de las palabras de los entrevistados mismos. Estos suelen llamarse
también "códigos in vivo" (Strauss y Corbin, 2002). A medida que continuamos con el análisis de
los datos, si nos topamos con otro objeto, acontecimiento, acto o suceso del que conceptuamos
por medio de análisis comparativo que comparte algunas características comunes con un objeto o
acontecimiento, entonces le damos el mismo nombre, o sea, le ponemos el mismo código”. De
acuerdo con la definición de código planteada por los autores, agrupamos fragmentos de los datos
con el fin de otorgarles un código que pudiera definirlos, como se puede ver en la figura 1 y en la
figura 2.

Figura 4.1. Resaltado de citas y elaboración de códigos en el programa ATLAS.TI
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Figura 4.2. Exportación de citas y códigos
4.1.1.2 Codificación axial
En este punto, luego de organizar todas las citas de acuerdo a los códigos establecidos, creamos
un eje desde el cual se pudieran agrupar los códigos por diferencias en 3 grandes categorías, las
cuales son denominadas familias en el programa de ATLAS.TI. Véase figura No.3 y 4. Según
Strauss y Corbin esta codificación se denomina axial, debido a que la codificación ocurre
alrededor del eje de una categoría y enlaza las categorías en cuanto a sus propiedades y
dimensiones. Como principal objetivo esta codificación busca agrupar los datos que se
fracturaron durante la codificación abierta.
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Es decir, que en este punto se relacionaron las categorías con sus subcategorías, para
formar explicaciones más precisas y completas sobre el tema de nuestra investigación.

Figura 4.3. Administrador de familias de códigos en el programa ATLAS.TI

Figura 4.4. Familias con códigos similares.
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4.1.1.3 Codificación selectiva
En este punto, una vez organizados los códigos en sub categorías se empieza por integrarlas a
categorías, las cuales representan la teoría en un principio, ya que es aquí donde se nota la
relación de las voces de quienes estuvieron envueltos en la investigación, “Aunque las claves de
la forma como se ligan los conceptos se pueden encontrar en los datos, sólo cuando el analista
reconoce las relaciones como tales…” (Strauss y Corbin, 2002) por tanto, se organizan de
acuerdo a la relación que tengan una con la otra. Por lo general, surgen dos o más categorías
vitales para el desarrollo de la teoría, de acuerdo con la importancia que denoten lo objetivos del
proyecto de investigación. Aunque en nuestro caso tuvimos que incluir teorías precedentes en el
marco, debido a que en este proceso fuimos encontrando más cosas que consideramos
importantes para la conclusión de esta investigación. Véase figura 5.

Figura 4.5. Organización de categorías y subcategorías de acuerdo a los códigos establecidos.
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4.1.1.4 La herramienta: hacer preguntas
Durante el proceso de codificación abierta y axial, usamos como herramienta analítica, el
planteamiento de preguntas con el objetivo de aumentar nuestro entendimiento de los asuntos
teóricos. Este planteamiento se desarrolló a lo largo del análisis de los datos, para profundizar en
conceptos que en primera estancia se ven comunes, pero que a lo largo del desarrollo de la
investigación se convierten relevantes. Algunos ejemplos de las principales preguntas que
usamos fueron, ¿Quién? ¿Cuándo? ¿Por qué? ¿Dónde? ¿Qué? ¿Cómo? ¿Cuánto? ¿Con qué
resultados? Según Strauss y Corbin estas preguntas son útiles cuando el investigador se bloquea y
presenta explicaciones tradicionales a los fenómenos analizados.

4.1.2 La triangulación
Desde los talleres realizados en clase, se definió el concepto de triangulación desde el autor:
Ander- Egg (2003) “El Triangular es, en principio, delimitar un área, restringirla al punto de corte
entre los lados del triángulo. Es ver desde tres ángulos. En cada ángulo pueden ir distintos tipos
de información, como por ejemplo, 1. Marco teórico, 2. Entrevistas, 3. Observaciones; o, 1.
Teorías, 2. Documentos institucionales, 3. Entrevistas. Esto es exactamente lo que se hace con la
información recogida en un proceso de investigación, con el fin de establecer un área de
rigurosidad en la que el objeto se muestre tal cual, pero que también responda a lo que se le
puede agregar como producción de saber. Con la triangulación se destaca lo que es, lo que hay,
pero también se renueva el objeto al cruzar las miradas bajo una misma categoría.
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4.1.2.1 Tipos de triangulación
Ander- Egg (2003) señala que: “La utilización de este término en la investigación social es una
metáfora tomada de la navegación y de la estrategia militar, consistente en utilizar múltiples
puntos de referencia para localizar la exacta posición de un objeto. En las ciencias sociales -según
Denzin-, se pueden distinguir cuatro tipos principales de triangulación (un quinto sería la
combinación de todos ellos): Triangulación metodológica, triangulación de investigadores,
triangulación teórica, triangulación múltiple y la que realizamos en este proyecto:
• Triangulación de datos, que consiste en recoger datos de diferentes fuentes para
contrastarlos; existen tres subtipos en esta forma de triangulación: de tiempo, de espacio y de
personas. Es decir que, la recolección de datos que hicimos, se hizo en un lugar determinado (la
Universidad de La Salle) las observaciones, entrevistas y grupos focales se aplicaron a
estudiantes y docentes de dicha Universidad.

4.1.3 Interpretación:
De acuerdo con el DRAE, interpretar significa “Explicar o declarar el sentido de algo, y
principalmente de un texto” o “Explicar acciones, dichos o sucesos que pueden ser entendidos de
diferentes modos”
Es por esto que, a partir de los datos recolectados por medio de las observaciones, entrevistas y
grupos focales a los estudiantes de la Licenciatura en Lengua Castellana inglés y francés,
podemos establecer tres categorías principales: la educación inclusiva desde la experiencia
personal de los estudiantes, las dificultades desde la experiencia de la práctica por parte de los
estudiantes y la formación docente inclusiva brindada por la Universidad.
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Así mismo, luego de realizar el análisis sugerido por Strauss y Corbin (2002) en su libro
de la teoría fundamentada, paso a paso, y luego de tener todas las categorías definidas es decir,
que ya teniendo las grandes categorías divididas por sus códigos y citas, se empieza por mirar que
hay en común entre ellas y así ir construyendo saber soportado con las citas de los datos y con
los teóricos trabajados hasta ahora.

4.1.4 Hallazgos:
A partir de los datos recolectados por medio de las observaciones, entrevistas y grupos focales
realizados a los estudiantes y docentes de la Licenciatura en Lengua Castellana Inglés y Francés,
podemos establecer tres categorías principales: la educación inclusiva desde la experiencia
personal de los estudiantes, las dificultades desde la experiencia de la práctica por parte de los
estudiantes y la formación docente inclusiva brindada por la Universidad.
4.1.4.1 Educación inclusiva desde la experiencia personal de los estudiantes
Al indagar sobre las experiencias personales de los estudiantes, y al identificar sus posturas sobre
inclusión, surgió la necesidad de referirnos a una nueva noción, denominada concepciones, la
cual surge en esta investigación como una categoría emergente. Para dar a entender este
concepto, nos referiremos al autor Zimmerman y Gerstenhaber, (2000), quien denomina una
concepción como: “un proceso personal por el cual un individuo estructura su saber a medida que
integra sus conocimientos” (p. 125). De este modo, se identificará que conocimientos
estructurados tienen los estudiantes sobre educación inclusiva y su proceso en formación docente.
Según Zimmerman y Gerstenhaber (2000) “las concepciones son la “única trama de lectura” a la
que se puede apelar cuando se confronta con la realidad” (p. 125). Estas concepciones nos
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permitirán identificar la realidad de la formación en inclusión de la Licenciatura y por medio de
estas podremos realizar un análisis para determinar las falencias y potencialidades del programa.
Luego de aclarar lo anteriormente mencionado, vamos a referirnos a la categoría de los
hallazgos correspondiente a este tema.
De acuerdo a las diferentes concepciones mencionadas por los estudiantes, la inclusión se
define desde 5 diferentes perspectivas, por lo tanto podemos decir que la inclusión es un concepto
multifacético. La primera definición brindada por los estudiantes es: la inclusión vista como
aprendizaje por procesos, la cual se determinó desde una anécdota al trabajar con una estudiante
que tenía problemas de aprendizaje, el estudiante comento: “la niña se veía muy difícil, no estaba
avanzando con los trabajos, en los exámenes a veces estaba sacando cero porque no entendía las
preguntas; entonces lo que toco hacer con ella fue un aprendizaje por procesos; darle cosas muy
básicas pero aun así nos tocó dejarla en el curso para que repitiera”. Según el DRAE el concepto
de proceso se refiere a un: conjunto de fases sucesivas, por lo tanto podemos decir que un
aprendizaje por procesos es un aprendizaje secuencial que permite a los estudiantes desarrollar
sus competencias en diferentes etapas independientemente de las diferencias cognitivas, físicas o
motoras que tengan.
La segunda definición brindada por los estudiantes se refiere a la inclusión como
equilibrio educativo; al respecto un estudiante mencionó: “si se presentan problemas específicos
se debe tener en cuenta que las soluciones no deben afectar al grupo entero sino que ayuden al
aprendizaje y proceso de cada niño” y otro estudiante indicó: “debido a la cantidad de estudiantes
como docente de inglés no puedo seguir este proceso, ya que si me centro solo en ella, que haría
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con el resto de las 39 niñas”. Si bien es cierto que la inclusión requiere una enseñanza rigurosa
con los estudiantes que tienen ciertas dificultades ya sean físicas o de aprendizaje, es necesario
establecer un equilibrio en la enseñanza impartida por el docente, para que todos los estudiantes
puedan aprender diferentes saberes de forma equitativa y de acuerdo a sus necesidades.
La tercera enunciación propuesta por los estudiantes es la evaluación cualitativa en el
ámbito inclusivo. Con respecto a este tipo de valoración, un estudiante menciono su experiencia
con una niña con dificultades de aprendizaje: “Este proceso lleva tiempo, en especial porque la
valoración de notas con ella es diferente con respecto a las demás estudiantes, ya que con las
demás es una evaluación cuantitativa mientras que con ella es una evaluación cualitativa donde
sus calificaciones son: Superior, alto o básico.” Debido a las capacidades diversas de ciertos
estudiantes, el docente debe tener en cuenta los antecedentes generales de su formación con el fin
de adaptar un método valorativo de acuerdo a sus capacidades y necesidades.
La cuarta definición se refiere al concepto ritmo de aprendizaje. Cuando un docente tiene
en el aula de clase alumnos con capacidades diversas, se presentan varios desafíos, debido a las
diferencias que representan a cada uno de los estudiantes, un ejemplo de estos desafíos es el ritmo
de aprendizaje. Se tiende a pensar que por tener estudiantes de una misma edad o un mismo nivel
estos deben manejar los mismos saberes y el mismo nivel, sin embargo, así como en un aula
común se presentan variaciones en el aprendizaje de los estudiantes, cuando se tienen estudiantes
con capacidades diversas también se puede evidenciar que el ritmo de aprendizaje varía de
acuerdo a las capacidades y necesidades de los estudiantes. Un estudiante de la licenciatura
menciono: “yo pienso que a los profesores se les vuelve un problema, un niño con cierta
discapacidad porque no tiene el mismo ritmo de aprendizaje o de actividad que los demás”. En
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ocasiones ciertos profesores tienden a pensar de esta manera, sin embargo podemos que afirmar
que se requiere un cambio de mentalidad para poder comprender la complejidad de los métodos
inclusivos y sus factores, como en este caso la variación del termino ritmo de aprendizaje en el
aula.
La quinta y última percepción señalada por los estudiantes, se refiere a la inclusión como
aprendizaje significativo. Un estudiante refiriéndose a la inclusión como un proyecto menciono:
“Es un proyecto que busca incluir a las personas para que puedan estar en un proceso de
aprendizaje más efectivo y más cómodo” El incluir a personas con capacidades diversas a un aula
de clases no significa entretenerlas con actividades que les distraigan con el fin de mantenerlas
ocupadas, cuando nos referimos a un aprendizaje educativo nos referimos a una educación de
calidad que pueda ayudar a los estudiantes a desarrollar su aprendizaje cognitivo de acuerdo a sus
capacidades.
4.1.4.2 Dificultades desde la experiencia de la práctica por parte de los estudiantes
Por otro lado, también hallamos con respecto a la formación docente, discursos de
estudiantes de la Universidad de la Salle, que se encuentran en el programa de la Licenciatura que
hablan con respecto a algunos de los temas que toca el profesor en su clase, por ejemplo: un
estudiante unos dice que “a veces pensamos que solo se debe incluir a los discapacitados, pero
nuestra sociedad está llena de problemáticas que demandan que incluyamos a muchas personas,
ahora con el tema de la homosexualidad, las instituciones rechazan a ese tipo de personas y no
solamente ven el derecho de la educación sino ven que porque esa persona es homosexual o
porque tiene cierto tipo de creencias o de etnia entonces lo excluyen y no lo reciben en la
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institución.” En la respuesta de este estudiante, se puede ver la necesidad que hay de estar
educados en el tema de diversidad. Tanto para afrontarlo en el aula de clase, como para tomarlo
como institución.
De acuerdo con lo anterior, los estudiantes entrevistados sienten la necesidad de hacer un
cambio en el plan de estudios, es decir, “Plantear una materia que no sea electiva y que toque
temas como los que hemos dicho y además en alguna ocasión poder hacer prácticas con personas
de diferentes problemáticas” y aunque es cierto que no es un pregrado diseñado o especializado
en pedagogía incluyente, en el mundo docente nos enfrentamos a esto a diario y soportándolo en
palabras de Feliz T. y Ricoy M. “Carecemos de las habilidades, estrategias y actitudes necesarias
e imprescindibles para trabajar en la diversidad”. Dicho esto, es evidente que para los estudiantes
entrevistados en importante conocer más sobre el tema, ampliar la mirada sobre el mundo de la
educación en los tiempos de la diversidad. Por tanto, esto también demuestra la preocupación de
estos docentes en potencia, por una educación que garantice oportunidades para todos.
Por otra parte, al indagar sobre cuál debería ser el perfil profesional que debe tener un
docente, encontramos que las personas entrevistadas piensan que: “los docentes o pedagogos
deben tener ese concepto muy claro, porque si yo me encuentro en mi salón de clases con un
indígena, o un discapacitado o un desplazado tengo que saber qué hacer en ese momento, si por
ejemplo el indígena no habla mi misma lengua, en mi caso el español, yo cómo le voy a enseñar;
o si el discapacitado tiene algún problema neurológico yo como hago; o si el desplazado por sus
conflictos sociales y psicológicos que ha tenido no quiere aprender, yo cómo hago.” Es decir que,
antes de hacerse cargo de un grupo de estudiantes hay que informarse al respecto o tener
conocimientos previos sobre inclusión, diversidad y tal vez educación especial o por lo menos
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conocimientos sobre este tema. Tal como lo diría Gil del Pino (2008), “la escuela es un espacio
donde tiene lugar el encuentro de una diversidad mayor y más manifiesta”.
También afirman que: “…no es solo dictar una clase, sino el compromiso por parte del
profesor con el grupo, con la institución, con su rol de maestro y la práctica lo va diciendo”.
Entonces, siguiendo las palabras de Luis Aguilar (2000) la formación docente en este aspecto es
muy necesaria, para entrenar docentes capaces y con un desarrollo profesional adecuado para las
necesidades de los estudiantes.
En esta misma idea, en la subcategoría “Falencias” encontramos que para estos
estudiantes la falta de contenidos a lo lago de la carrera no ha sido referente a una educación
inclusiva o para la diversidad: “durante la carrera yo no tengo suficiente conocimiento sobre
cómo afrontar una situación como esta; los profesores siempre nos enseñan es, cómo hacer para
que los niños aprendan inglés de una manera diferente y didáctica, pero no realmente si tenemos
una situación de esa”. Y, teniendo en cuenta que el Ministerio de Educación propone que la
educación inclusiva se brinde con calidad pertenencia y equidad a este tipo de población (2007).
Nosotros como docentes en formación, para poder cumplir y contribuir con estos objetivos,
debemos estar preparados para ello y tener conocimientos básicos sobre este tema para poder
detectar a tiempo estas situaciones y que no pasen desapercibidas, o ignorarlas porque no se sabe
cómo actuar.
Además, algo que consideramos importante es: “en las clases de pedagogía nunca nos han
inculcado este tipo de situaciones, ni siquiera en las didácticas de las tres lenguas que vemos nos
han enseñado como actuar en una situación como esta; entonces hay una falencia muy grande en
cuanto a esta formación.” Es importante resaltar este comentario que hace uno de los estudiantes
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que se está formando para ser docente, porque debido a su inquietud podemos constatar que no
recibió una formación o por lo menos algunos contenidos que hicieran alusión a la diversidad o
inclusión. Y de acuerdo con Gil del Pino (2008) “La escuela es un espacio donde tiene lugar el
encuentro de una diversidad mayor y más manifiesta.” Es decir que, de acuerdo a estas palabras,
cuando nosotros como docentes no enfrentemos a nuestra vida profesional, en algún momento
llegaremos a involucrarnos en una situación como esta. En un mundo heterogéneo, como diría
Vogliotti (2007), la diversidad está ahí, y la escuela no puede concebirse fuera de su contexto.
Al seguir indagado, sobre las falencias que los mismos docentes en formación exponían,
uno de ellos dijo: “Materia como tal no hemos tenido, realmente lo que uno alcanza a ver de este
tema está relacionado con las materias de ética y humanidades. Particularmente no siento que la
universidad tenga este concepto de inclusión” y retomando las ideas del señor Luis Aguilar
(2000), para afrontar la diversidad de manera más profesional y atenta es necesario educar
profesionales capaces de cumplir con su trabajo sin importar las situaciones a las que se enfrente.
Esta trabajo insiste en mostrar la importancia que tiene dominar este tema, no sólo por el
beneficio de los profesores, para que puedan desenvolverse bien en su ámbito de trabajo, sino
también para brindar un apoyo a estos niños y que así puedan salir adelante como los demás.
Esto, también es para brindar una orientación a los padres, que estos puedan ver que hay otras
formas de ayudarlos y que no están solos en esta lucha, que si puede lograr un proceso en el que
las cosas se faciliten y los niños avancen hasta llegar a la vida adulta.
Por esto, volviendo a las respuestas de los estudiantes (que ya finalizaron su proceso de
práctica docente o están realizándola) afirmaron que “En cuanto a los procesos de inclusión en la
universidad, nosotros no hemos tenido mayor conocimiento sobre el tema. Recuerdo haber visto
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una materia, pero fue simplemente una exposición y no transcendió más allá de eso, por lo que
sabemos lo básico y lo que nosotros como futuros docentes hemos investigado en diferentes
medios, pero adicionalmente no sabemos nada más.” De acuerdo con esto, el programa de la
Licenciatura en sus dos primeros ciclos prepara a los estudiantes para afrontar su prácticas y
posteriormente su vida como profesional. Entonces, nos encontramos con que, esto no se cumple
a su totalidad, más allá de que el programa nos dé herramientas para preparar una clase, lo cual es
muy apropiado, los estudiantes entrevistados dicen que hace falta incluir este tema de alguna
manera en el plan de estudios. Y que, aunque si hay una materia que puede ampliar la mirada y la
percepción sobre la inclusión, la diversidad y población con discapacidad. Y, de acuerdo con
Tolchinsky (2002), el proceso enseñanza-aprendizaje se da por medio de interacciones entre el
adulto y el niño. En este caso, maestro-estudiante, pero de una forma debidamente estructurada
dentro del campo de la pedagogía, es decir, que el docente debe tener un conocimiento previo
para saber cómo actuar en una situación donde sea necesario utilizar métodos, estrategias de
inclusión.
Al preguntar a los estudiantes sobre las dificultades que presentaban en sus prácticas
encontramos que: “Yo tenía el caso el semestre pasado como decía Tatiana, de una niña con
síndrome de Down, y lo que le la profesora titular me decía era que le dictara case a ella común y
corriente, ella es una niña normal; y yo pienso que no, porque cuando yo le daba los trabajos a
ella para que los realizara ella no trabajaba, ella simplemente se ponía a estar con las otras
compañeras, no rayaba ni siquiera la hoja, entonces yo no puedo considerar que ella vaya a hacer
el mismo trabajo que las demás, no; ¿a ella toca darle una formación? Sí, claro pero hay que
saber cómo dársela a esa niña.” Esto prueba la necesidad que tenemos los docentes en formación
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de integrar un conocimiento pertinente para lidiar con situaciones como estas de la manera más
profesional posible. Al no saber cómo actuar, podríamos equivocarnos de manera tal que el
estudiante a nuestro cargo pierda la oportunidad de aprender. A su ritmo claro está. Por tanto,
apoyando el planteamiento que se hace en el artículo de Colombia Aprende (2009), la educación
que brindamos debería estar “…en condiciones de aportar a la transformación y desarrollo de las
comunidades locales y nacionales” lo que nos dice que este tipo de situaciones no se encuentran
sólo en esta ciudad o en una de los 32 departamentos de Colombia, esto está ubicado a nivel
nacional. Y a donde quiera que vayamos como docentes tendremos que lidiar con responsabilidad
en estos casos.
Además, en ciertos casos como podemos encontrarnos en situaciones como las que
menciona este docente en formación: “Actualmente en primero de primaria hay una niña que se
encuentra en grupo de 40 niñas que oscilan entre 5 y 7 años. Ella trabaja en clase, sin embargo
tiene un déficit de atención y aprendizaje, por lo que el proceso con ella es personalizado” de
acuerdo con sus palabras podemos inferir que la educación inclusiva no es sólo para personas con
diferencias motoras o cognitivas. Entonces, las preguntas es: ¿qué hago con esta niña sin que los
demás se distraigan? Es allí donde se debe plantear la idea de una segunda estrategia para
mantener al grupo ocupado mientras se le presta atención a esta chica en particular, pero ¿cómo?
Los docentes en formación también han encontrado casos donde los niños tienen un
problema de cognición: “Recuerdo que tuve que afrontar en mi primer ciclo de practica con el
grado tercero de primaria, tres casos de niños con problemas cognitivos y físicos. Ante esto tuve
que enfrentarme de manera instintiva; y también investigando independiente -mente para llegar a
brindar soluciones a estos niños. ” En este punto, consideramos que es crítico que un estudiante
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tenga que actuar instintivamente para dar solución a esta situación. Aunque, no desprestigiamos
su labor, demostró compromiso para poder sacar adelante o por lo menos ayudar en una medida a
estos niños o niñas. Para Vogliotti (2007) para educar en la diversidad existe una complejidad en
el acto contexto socio-cultural y económico-político; donde encontramos todo tipo de
características inherentes a las personas en la escuela, a lo cual llamó Heterogeneidad.
4.1.4.3 La formación docente inclusiva brindada por la Universidad
En el transcurso de esta investigación encontramos que la Universidad de La Salle ofrece una
electiva concerniente a la inclusión y muestra otras perspectivas. Esta no es sólo una electiva que
habla sobre lo que es la inclusión actualmente, gracias a las actividades y temas propuestos por el
docente, esta clase habla más sobre el porqué de este término. En dos observaciones que se
hicieron a esta clase el tema propuesto era el racismo, en un principio parece que no tiene mucho
que ver con lo que es la inclusión, pero el profesor logra relacionarlo con temas de la actualidad y
con la historicidad del tema por ejemplo: “Profesor: …hay dos momentos de quiebre importantes
para mí, uno es la segunda guerra mundial, pero irónicamente no fue un racismo hacia los negros
si no hacia otra raza “los judíos” y su creencia religiosa eso marca una ruptura y pone ante el
mundo la idea de la barbarie y ¿porque?, porque los judíos comprendía una fuerza económica
bastante fuerte, fíjense que cuando ustedes piensan de la segunda guerra mundial de que hablan,
en la segunda guerra pasa algo particular, cuando se ataca una raza que tiene tanto poder
económico el racismo se muestra como algo que puede llegar a sacar lo peor de los seres
humanos pero no nos hace reflexionar de la barbarie que se ha venido cometiendo con las
razas…” el docente utiliza estos ejemplos para hacer comprender mejor a sus estudiantes que este
no es un tema de hoy en día sino que tiene una historia como tal. Incluso los estudiantes
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mencionan casos que ellos conocen: “Estudiante: Un amigo de Cali cuenta que el racismo allí es
tenaz, prácticamente ahí universidades para negros y para blancos y pues uno no espera eso en la
ciudad, donde allá esa división en universidades.
Profesor: No es que las universidades quieran esto, lo que pasa es que las sociedades
llevan esto, pero curiosamente es que cuando esto pasa es que no estamos preparados para la
diversidad. Y estos seguro que uno le pregunta a uno de los rectores de estas universidades
¿Ustedes son racistas? Nos contestarían rotundamente que no. Además que la economía se
convirtió también en una forma de racismo…” y además el profesor contribuye dando una
explicación, es decir, ampliando la mirada y no concentrándose sólo en los hechos y dando una
posible razón del porqué de la situación.
También encontramos que los estudiantes en su malla curricular no tienen una materia
que hable al respecto, sólo ésta y que además es una electiva: Profesor: Lo que yo me he
encontrado en la Universidad es como que un estudiante de cuarto semestre me pregunta: -Tengo
un niño que no sabe leer ¿entonces no le puedo enseñar inglés?; y uno -¿No?, ¿y que tiene? – No
sé, como algo mental pero no parece nada. Claro yo entiendo que esta carrera no se llame
dificultades de aprendizaje, ni especializaciones que se llaman así o no se llama educación
especial, ¿pero nada, nada, nada de eso?
Estudiantes: …Murmullos…, No Profesor: Como que carecemos, padecemos de un
analfabetismo literal y en otra parte funcional Estudiante: Solo con esta materia
Profesor: ok y es electiva además
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Además de lo anterior también encontramos que el profesor pretende que sus estudiantes
creen una unidad didáctica para evitar la exclusión y discriminación en un aula de clase, lo cual
parece bastante interesante, ya que como docentes nos enfrentamos a diversas situaciones y en
muchos casos, como las mencionadas anteriormente. Entonces el profesor por medio de estudios
de caso: “Profesor: …Vamos a ver un caso de racismo y a este caso vamos a tener que
enfrentarnos al diseño de una alternativa pedagógica… contra arrestando algo que está pasando
en ese caso. Sea educar a la que están alrededor o a la población afectada. ¿Si me estoy haciendo
entender con lo que estoy diciendo ahora?
A veces cuando uno trabaja inclusión (y esto lo van a entender) tiende uno a invertir más
tiempo con las personas que están alrededor de la población afectada que con la misma población
afectada. ¿Cómo se traduce eso?
Pensemos en el caso del niño que se suicidó en Titán por su orientación homosexual, en
teoría por su “orientación homosexual”. Eso dicen los medios.
De esta manera el profesor en su clase da cuenta de que el objetivo principal de toda la
información, de todos los temas, es que los estudiantes creen una unidad didáctica donde los
niños en un aula de clase aprendan a convivir con las diferencias de los demás.
En esta misma idea, la homosexualidad hoy en día es un tema que se encuentra en la
mayoría de ámbitos sociales y muchas veces en la escuela. Y como lo dice el docente: “La idea
de homosexualidad desde la inclusión es una característica un rasgo, como el de cualquier
persona, como al que le gusta el Rock, millonarios “anything”. Hasta ahí estaría la idea de
inclusión, tranquilos.”
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Es decir que, si hablamos de inclusión no solamente en el aula sino a nivel institucional,
tenemos que educar a nuestros estudiantes y a nosotros mismos como cuerpo educativo, para
entender este fenómeno con absoluta normalidad. O como lo señala el profesor: “…si la escuela
hubiera estado educada en la diversidad, esta persona... mejor dicho ¿Los esfuerzos educativos a
quien tendrían que estar dirigidos? ¿Al muchacho que tenía un rasgo de homosexualidad o a la
escuela? A la escuela, en este caso la orientación no hay que tenerla en cuenta sino a las personas
que lo acogen porque la persona o población afectada… ¡son niños!”. O como lo señalaría L.
Aguilar: no es sólo educar a los más diferentes, sino de educar profesionales capaces y
competentes para afrontar la diversidad en el ámbito educativo (2000).
Al seguir los pasos que sugieren Strauss y Corbin en su libro: Teoría Fundamentada (lo
cual se hizo para el análisis de datos), también hallamos que en la electiva que ofrece el programa
de la Licenciatura en la Facultad, el profesor reproduce para sus estudiantes un video en el cual se
hace un experimento: “Dicho experimento consistió en dividir la clase o sus estudiantes por el
color de sus ojos, haciéndoles creer (en el primer día del experimento) que los niños de ojos
azules eran superiores y más inteligentes que los otros. A los niños de ojos cafés les dijo que eran
torpes más lentos y menos inteligentes, a estos últimos les puso unos pañuelos para que los
demás pudieran identificarlos rápidamente y deducir que tenían ojos cafés. Momentos después de
la división por color de ojos y los pañuelos para la distinción, los niños empezaron a pelear por
esto mismo, los de ojos azules se burlaban de los niños de ojos cafés y les reprochaban su color
de ojos. Al día siguiente, la profesora invirtió los roles. Ahora los niños de ojos cafés eran los
superiores y más inteligentes. Los niños de ojos azules enseguida se sintieron muy mal y tomaron
el mismo papel que los niños de ojos azules el día anterior”. De esta manera, el profesor en su
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ejercicio de clase, mientras se reproduce el video hace pausas y dice a sus estudiantes: “…es un
experimento de hace 40 años en estados unidos y luego pregunta a sus estudiantes ¿qué pasaba en
estados unidos en esta época? Uno de ellos contesta: el racismo estaba en auge. Y el maestro
dice que no solamente se estaba dando el racismo sino que las poblaciones segregadas estaban
haciendo resistencia y entre estos Martin Luther King al frente de dichos movimientos. El
profesor insiste en que no se desvíen en lo “macabro” del experimento sino que se fijen en el
comportamiento de los niños en este video.” Puesto que, es importante notar como los niños de
aquel video adaptan un papel en el salón de clases, de acuerdo a unas características dadas por la
profesora.
En nuestra investigación encontramos sumamente importante la aproximación que hace el
profesor, desde un video que muestra un experimento sobre el racismo, a lo que posiblemente se
vive hoy en día en un ambiente de clase. Porque como lo diría P. Sánchez (2003) los centros
educativos están plagados de prejuicios que vienen desde la casa y el entorno que rodea al
estudiante. Por tanto, la exposición de la profesora Elliot en su experimento, muestra la facilidad
con la que se puede influenciar a un niño con la figura autoritaria implícita de un adulto. No sólo
al niño que juzga a los demás por características físicas sino, también al niño que es señalado. Y
que a nivel de rendimiento académico que es lo que nos interesa, afecta bastante la parte
motivacional como se puede apreciar en el video.
En otro de nuestros hallazgos, al analizar la malla curricular del programa con respecto a la
inclusión y posibles contenidos que pudiesen darse a lo largo del proceso académico, no
encontramos mayor relevancia hacia este tema. Es importante aclarar que no se utilizó ningún
instrumento específico de análisis documental, ya que el objetivo de esta revisión era identificar
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los títulos de las asignaturas relacionados con inclusión para triangular la información. De
acuerdo a lo anteriormente mencionado, el primer núcleo de Macro competencia: “Comprende
los fundamentos epistemológicos e investigativos de la pedagogía de las lenguas y desarrolla su
competencia comunicativa mediante el uso y análisis de la lengua materna y extranjeras”. Como
se aprecia en la figura 4.6, no se evidencia específicamente, alguna materia que pueda estar
relacionada con la inclusión. Además, encontramos que el eje “Fundamentador” en este primer
núcleo es el único donde se hace presente la pedagogía como tal. Y por supuesto los demás
hacen referencia a la parte disciplinar e investigativo del pregrado.
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Figura 4.6. Malla curricular Licenciatura Lengua Castellana Inglés y Francés. Ciclo I

En el siguiente núcleo (véase figura 4.7), la Macro competencia “Analiza e interpreta los
procesos comunicativos desde los significados y sentidos del lenguaje y construye
concomimiento a partir del análisis y reflexión en torno a la praxis pedagógica y didáctica de la
lengua materna y extranjeras”. Desde esta caracterización de la marco competencia, podemos
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constatar que, explícitamente no se tiene en cuenta el termino de inclusión o hace referencia a una
educación pensada para la diversidad.

Figura 4.7. Malla curricular Licenciatura Lengua Castellana Inglés y Francés. Ciclo II

De esta manera, aunque no es un curso dedicado a la diversidad y demás, encontramos que hay
una materia llamada “Desarrollo cognitivo”, cuya macro competencia pretende reconocer “la
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importancia de abordar los procesos de aprendizaje en los espacios escolares, comprendiendo sus
sentidos, imaginarios y prácticas, en este mismo sentido estos conceptos se transforman al
introducir las perspectivas de derechos, concepciones y relaciones para que se evidencie en los
espacios escolares los planteamientos relacionados con la valoración de las diferencias diversidad – y de allí la inclusión.” aunque no es el todo sobre diversidad, el termino se tiene en
cuenta y se trabaja para ello. Este curso, tiene como tema general, las formas de aprendizaje de
las personas en un ambiente académico. Esto, nos puede dar una idea de lo complejo que puede
ser el sistema cognitivo de un estudiante. Por tanto, de acuerdo con el señor Luis Ángel (año) y
su apuesta por docentes formados y comprometidos, esta apuesta del programa por entender el
proceso de cognición de las personas, es pertinente para lograrlo.
En esta misma línea de formación docente en el segundo núcleo, también encontramos
que existe una materia llamada “Modelos pedagógicos y formación docente”. Cuya macro
competencia busca analizar y discutir “los principales fundamentos de los modelos pedagógicos
que históricamente han configurado la acción educativa. Así mismo posibilita una reflexión sobre
los principales modelos de formación docente en los contextos europeo, anglosajón y
latinoamericano y se examina su relación con los modelos pedagógicos. De igual manera se
pretende que los participantes evalúen sus prácticas educativas a la luz de los modelos
pedagógicos y de formación docente e identifiquen problemáticas que puedan servir como punto
de partida para el desarrollo de diversas investigaciones cuyos resultados posibiliten una
transformación y mejora de la enseñanza. ” Esto, hace referencia a que es un curso que guía más
a profundidad desde la teoría del ser docente y cuáles son los modelos que se pueden aplicar en el

Problemáticas y potencialidades sobre educación inclusiva en la licenciatura en lengua castellana,
inglés y francés de la universidad de la Salle
54

aula de clase, a partir de teorías planteadas por diversos autores a lo largo de la historia
académica en las mencionadas culturas por el syllabus.
En este mismo núcleo, encontramos una electiva de la facultad I de octavo semestre. Los
estudiantes pueden elegir entre varios cursos, entre los cuales se encuentran “Leguaje de señas” y
“Escuela diversidad e inclusión” (que ha sido mencionada anteriormente en hallazgos anteriores).
Estas materias brindan contenidos referentes a la inclusión y la diversidad.
El primer curso en mención (lenguaje de señas) en su macro competencia habla sobre
“que los futuros docentes colombianos se acerquen e inicien el aprendizaje de la lengua de señas,
que les permita primero ser empático frente a las condiciones educativas de la población en
condición de discapacidad, segundo transmitir y recrear, conocimientos y saberes junto a los
estudiantes sordos que se encuentren en los distintos ambientes educativos […]. Es importante
comprender que la lengua de señas colombiana, en el país por la ley 324 de 1.996, es reconocida
como la lengua de más fácil acceso para las personas sordas, por medio de la cual pueden acceder
al conocimiento que se imparte en las instituciones educativas y que al igual que cualquier otro
idioma, requiere de un aprendizaje formal y sistemático que posibilite en los aprendices los
mayores logros en su comunicación tanto expresiva como comprensiva, así como fortalecer a los
docentes en formación en el conocimiento, la valoración y la forma de relacionarse e interactuar
con personas sordas.” Como se puede apreciar, son cursos pensados para una educación
inclusiva, para y por la diversidad y la heterogeneidad de la que nos habla Vigliotti (2007)
En la macro competencia de “escuela, diversidad e inclusión” nos habla que el estudiante
al “abordar la electiva sobre Escuela, diversidad e inclusión, el docente estudiante reflexiona,
cuestiona, propone, argumenta y apropia aspectos de orden conceptual, pedagógico, investigativo
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como de las prácticas pedagógicas en las que interactúa cotidianamente como aspectos
constitutivos y enriquecedores de la práctica profesional docente; y con los intereses de la
propuestas pedagógicas como condición necesaria para comprender el desarrollo e
implementación de las mismas. Por ser la escuela uno de los escenarios donde se hacen evidentes
discursos pedagógicos, interacciones y prácticas que promueven o no el respeto por las
diferencias, las condiciones para la participación de los diferentes actores, de acuerdo con sus
características, particularidades y necesidades en equidad de condiciones, […] se hace necesario
tener una mirada sobre los fundamentos teóricos, conceptuales y pedagógicos relacionados con la
Escuela como escenario de formación, convivencia y democratización para los actores educativos
que allí interactúan. Donde además se pone en relieve la diversidad de los sujetos y contextos y
las diferentes formas de participación.”
De acuerdo con esta macro competencia se puede observar la intencionalidad de mostrar
al docente en formación, la diversidad precisamente a la cual se verá enfrentado en su labor como
docente. Y además brindarle conocimientos dados por la teoría pedagógica y sus conceptos
relacionados con este campo tan amplio en muchas de las instituciones educativas colombinas.
Por último (véase figura 4.8), tenemos el tercer núcleo cuya macro competencia pretende
“Aplica su saber al análisis y comprensión de la perspectiva discursiva del lenguaje, de la lengua,
y del contexto educativo, proponiendo alternativas de transformación social.”. Pero, en este
núcleo ya no encontramos materias relacionadas con la diversidad o alguna que presente indicios
sobre educación inclusiva. Y tal como lo dice la macro competencia, son cursos relacionados con
la transformación social y el contexto actual en el que se desenvuelve la escuela como tal.
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Figura 4.8. Malla curricular Licenciatura Lengua Castellana Inglés y Francés. Ciclo III
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Capítulo 5
Conclusiones y Sugerencias
5.1 Conclusiones
Luego de haber analizado las problemáticas y potencialidades en cuanto a educación inclusiva del
programa de Licenciatura en lengua Castellana Inglés y Francés de la Universidad de La Salle
para la formación de licenciados preparados para afrontar la diversidad educativa en nuestra
sociedad colombiana, expondremos nuestras conclusiones a partir de nuestros hallazgos.
La primera conclusión que hallamos, se refiere a las concepciones de los estudiantes que
participaron en la recolección de datos y las dificultades que han presentado en sus prácticas
pedagógicas en la aplicación de estrategias inclusivas. De acuerdo con sus opiniones, una de las
problemáticas a las que se enfrentan los estudiantes, cuando llegan a un ámbito educativo, es la
falta de conocimiento con respecto a la diversidad, el cómo identificarla, analizarla y actuar de
acuerdo a esta. Por este desconocimiento, los estudiantes manifiestan que al enfrentar sus
prácticas pedagógicas, no estaban preparados para afrontar esta realidad en el salón de clase. Por
lo tanto, concluimos que la formación docente inclusiva que están recibiendo los estudiantes de la
Licenciatura no ha sido suficiente para aportar a la diversidad educativa Colombiana. Es
necesario que los estudiantes del programa de la Licenciatura sean formados en educación y
estrategias inclusivas con el fin de atender con calidad, pertinencia y equidad las situaciones del
día a día académico.
La segunda conclusión que podemos plantear, luego de reconocer las dificultades que
presentan los estudiantes de la Licenciatura, ya sea en sus prácticas o en su labor como docente
en alguna institución, se relaciona con el análisis del plan de estudios de la Licenciatura. Por lo
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tanto, podemos concluir que hay una carencia de contenidos que fortalezcan las falencias de los
estudiantes en los temas que hemos mencionado a lo largo de este proyecto y en su quehacer
profesional. Por esta razón, consideramos que con el fin que el programa de la Licenciatura siga
creciendo a nivel educativo, es necesario implementar más contenidos que hablen sobre la
inclusión y la diversidad, que abran la mente provean herramientas a los estudiantes sobre esta
realidad que afrontaran día a día en su labor docente.
En esta misma idea, es un hecho que el programa de Licenciatura en lengua castellana,
inglés y francés cuenta con la acreditación de alta calidad pero se entiende que debe seguir
mejorando y realizando ajustes para el progreso constante de este programa. De manera que
esperamos que esta investigación y sus resultados contribuyan de manera positiva al programa, y
la voz de sus estudiantes sea escuchada por medio de este informe.
Sin embargo no todo son falencias, ya que por medio del análisis del plan de estudios,
encontramos que dentro de las potencialidades que este programa de pregrado, se evidencia en el
contenido curricular de la licenciatura la existencia de una asignatura, titulada Escuela, diversidad
e inclusión. Esta materia, además de los contenidos relacionados con la diversidad educativa y
métodos inclusivos, tiene por objetivo final, crear una unidad didáctica, la cual busca evitar la
discriminación entre estudiantes de un contexto especifico, para que aprendan a convivir con las
diferencias que los identifican a cada uno como personas únicas en este mundo.
A pesar de ser una potencialidad en el currículo, consideramos que esta materia, debe ser
incluida dentro el plan de estudios del Programa como una materia fija, ya que sería muy útil que
los estudiantes en formación docente, pudieran aplicar estos conocimientos en sus prácticas y en
su vida profesional fuera de la Universidad de La Salle.
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Sin embargo, todo lo dicho, no se hace con la intención de criticar o menospreciar los
esfuerzos que hacen los directivos del programa sino para hacer que estos crezcan y sigan
progresando año tras año.
Como conclusión general, queremos aclarar que las sugerencias que se están realizando
en este trabajo de investigación, están respaldadas por el ministerio de educación nacional y son
requeridas apresuradamente en el ámbito educativo Colombiano, ya que actualmente hay
millones de alumnos que presentan ciertas diferencias cognitivas, físicas o motoras, por las cuales
están siendo excluidos y su calidad de vida se está viendo afectada por esto. Si bien es cierto que
el gobierno está brindando una educación gratuita para todos los niños, no se está teniendo en
cuenta que esta educación debe ser de calidad, con pertenencia y equidad para todos. Por este
motivo solicitamos al programa de la Licenciatura y sus directivos tener en cuenta las
apreciaciones de los estudiantes y de los profesores que por medio de este trabajo fueron descritas
para que si es pertinente, se realice una configuración del plan de estudios para asegurar que los
estudiantes puedan recibir una formación docente inclusiva.
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5.2 Sugerencias
A partir de nuestros hallazgos, nos hemos planteado la idea de presentar una sugerencia que
modifique, probablemente, en una pequeña pero significativa medida el plan de estudios
académico en beneficio de los estudiantes y el crecimiento continuo del programa. De modo que
esta, ayude a los estudiantes de la Licenciatura en Lenguas a afrontar sus prácticas, su vida
profesional con relación a la diversidad en el aula de clase con más herramientas y estrategias
para dar soluciones o salidas a conflictos a los que posiblemente se verán enfrentados.
Por tanto, teniendo en cuenta los resultados de esta investigación, podemos decir que la
Universidad de La Salle ofrece una materia (como electiva) que brinda contenidos relacionados
con la inclusión la diversidad y en parte situaciones que envuelven a niños con diferencias físicas
o de coeficientes intelectual. Dicha materia, la cual es una electiva de la Facultad de Ciencias de
la Educación tiene por nombre “Escuela, Diversidad e Inclusión” cuyo código es: “DLR35”. De
acuerdo con la opinión de los entrevistados en la fase de recolección de datos, tener información
o conocer más acerca de estos casos y tener una idea más clara de cómo actuar de acuerdo a un
pensar pedagógico en estas situaciones, sería realmente útil para evitar la exclusión por falta de
conocimientos y herramientas para afrontarla.
Es por esto que, lo que queremos proponer a la Universidad de La Salle y el programa de
Licenciatura en Lengua castellana, Inglés y Francés es: incluir esta materia dentro del plan de
estudios como prerrequisito para obtener el paz y salvo de materias y poder continuar con el
proceso de graduación y demás. Hemos pensado plantearlo así puesto que, este curso es una
electiva, y como su nombre lo dice, los estudiantes pueden obviarla o no para continuar su
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proceso de formación en docencia. Algunos de los estudiantes que entrevistamos dicen no tener
conocimiento sobre dicho curso
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Anexo 1.

Observación de clase. Concepciones sobre el racismo
Asignatura: Escuela, diversidad e inclusión
Institución: Universidad de la Salle
Fecha: 12/09/2014
Semestre: Noveno

El profesor antes de comenzar la clase, dice a sus estudiantes cual es el tema de la clase o como él
mismo dijo: el tópico de la clase, “El racismo”.
Luego menciona los propósitos de la clase:
-Recapitular lo que han aprendido.
-Enseñar a nuestros estudiantes a comprender la diversidad
Y el profesor afirma que en esta clase todos abandonan el concepto de inclusión pero que deben
mantenerlo presento de igual manera en el transcurso de clase.
En una diapositiva el profesor plantea res preguntas que los estudiante deben hacerse a sí mismos
(individualmente) y luego socializar por grupos reuniendo las ideas de los integrantes.
SOCIALIZACIÓN
Primera pregunta: ¿Qué aprendimos hasta ahora?
Los estudiantes mencionaban cosas como:
Est1: ha aterrizado más el término de inclusión y la aceptación se logra con condiciones
equitativas y humanizantes.
Gr 01
Est2: se requiere una escuela inclusiva e igualitaria, la diferencia entre los conceptos de inclusión
e integración.
Est: La inclusión no es sólo abordar “problemas” cognitivos de X capacidad sino también de
diversidad étnica y cultural.
El profesor cambia el concepto de problemas cognitivos por características especiales de
aprendizaje.
Est3: abrir la mente para no discriminar a otras personas
Gr 02
Est4: abordar la inclusión desde la escuela para que de esta manera se genere un equilibrio entre
las personas que tienen capacidades especiales y las que se consideran normales.
Gr 03
Est5: partir de un pensamiento crítico para comprender la situación de las personas
Est06:
Prof: igualdad vs equidad es importante lo cual no es para todos, es transversal. Todos tenemos
factores comunes, tenemos aprendizajes comunes y experiencias de aprendizaje bastante
particulares
Segunda pregunta: ¿cómo lo aprendimos?
-a través de análisis de casos (simulados pero traídos de la realidad), textos y una película.
-los estudiantes dicen que los aprendieron mejor por los casos, porque son más reales o se
aproximan a la realidad.
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Hay una relación entre el análisis de casos y las lecturas ¿cuál podríamos encontrar?
Est: la aplicación de todo lo que se encuentra en las lecturas visto en los casos reales, ya llevados
como a la realidad.
Prof: lo aprendido en las lecturas
Est: no tanto por las lecturas sino por los videos que nos mostró, ahí como que visualmente uno
tiene una proyección diferente.
Est: este estudiante sugiere que el método que utilizó el profesor para comprender la inclusión
ayudó, porque el docente explicaba los videos y les mostraba a los estudiantes desde qué punto
de vista podrían verlo para llegar a un debido análisis
-Los casos permitieron aplicar lo aprendido en las lecturas
-Los diálogos con los compañeros.
¿Qué temas profundizar?
Legislación y normatividad sobre inclusión.
Como abordar casos donde se presenta la exclusión
Factores asociados a cada caso
…Vamos a ver un caso de racismo y a este caso vamos a tener que enfrentarnos al diseño de una
alternativa pedagógica… contra arrestando algo que está pasando en ese caso. Sea educar a la que
están alrededor o a la población afectada. Si me estoy haciendo entender con lo que estoy
diciendo ahora?
A veces cuando uno trabaja inclusión (y esto lo van a entender) tiene uno a invertir más tiempo
con las personas que están alrededor de la población afectada que con la misma población
afectada. ¿Cómo se traduce eso?
Pensemos en el caso del niño que se suicidó en Titán por su orientación homosexual, en teoría
por su “orientación homosexual”. Eso dicen los medios.
La idea de homosexualidad desde la inclusión es una característica un rasgo, como el de
cualquier persona, como al que le gusta el Rock, millonarios anything. Hasta ahí estaría la idea de
inclusión, tranquilos.
¿Pero cómo actuó la escuela? (no vamos a juzgar) pero noten que si la escuela hubiera estado
educada en la diversidad, esta persona... mejor dicho ¿Los esfuerzos educativos a quien tendrían
que estar dirigidos? al muchacho que tenía un rasgo de homosexualidad o a la escuela?
A la escuela, en este caso la orientación no hay que tenerla en cuenta sino a las personas que lo
acogen porque la persona o población afectada… ¡son niños!
En el caso de los niños Down, nuestro esfuerzo no debe ser por sacarles lo “normal” que hay en
ellos, sino por desarrollar sus potencialidades. Tenemos que educar al entorno cercano y
secundario para que aprenda a desarrollar sus potencialidades.
Este último caso era para entender la idea de la inclusión.
Ahora pasmos a la exclusión, el profesor lo llama “casos donde se presenta la exclusión“. Pero
antes de empezar una estudiante sugiere ver casos o aprender a manejar a los padres cuyos hijos
presentan estas características especiales de cognición. El profesor lo llama factores asociados
(familia amigos etc.). y la estudiante insiste en que ella no sabría cómo “abordarlos”.
Y el profesor le dice que lo que se ve en esa clase puede contribuir que se tenga herramientas
para poder afrontar situaciones de este tipo.
Luego el profesor hace el cierre de este primer momento, haciendo ver a sus estudiantes el
“camino que han recorrido hasta ahora”. El cual el llamó “inventario”
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Como introducción al siguiente tema, el profesor habla sobre “la Ética de la investigación” en
psicología y que antes de que existiera esto, hubo investigaciones de tipo positivista en las
escuelas donde se “jugaba con la vida de las personas” haciendo experimentos para demostrar
teorías.
Para mostrar lo anterior, el profesor muestra un video (en youtube) sobre un experimento que se
hizo en un aula de clase, alrededor de 40 años atrás.
Experimento sobre el racismo en niños de Jane Elliot
Dicho experimento consistió en dividir la clase o sus estudiantes por el color de sus ojos,
haciéndoles creer (en el primer día del experimento) que los niños de ojos azules eran superiores
y más inteligentes que los otros. A los niños de ojos cafés les dijo que eran torpes más lentos y
menos inteligentes, a estos últimos les puso unos pañuelos para que los demás pudieran
identificarlos rápidamente y deducir que tenían ojos cafés.
Momentos después de la división por color de ojos y los pañuelos para la distinción, los niños
empezaron a pelear por esto mismo, los de ojos azules se burlaban de los niños de ojos cafés y les
reprochaban su color de ojos.
Al día siguiente, la profesora invirtió los roles. Ahora los niños de ojos cafés eran los superiores y
más inteligentes. Los niños de ojos azules enseguida se sintieron muy mal y tomaron el mismo
papel que los niños de ojos azules el día anterior
El profesor detiene el video y dice que es un experimento de hace 40 años en estados unidos y
luego pregunta a sus estudiantes ¿qué pasaba en estados unidos en esta época? Uno de ellos
contesta: el racismo estaba en auge. Y el maestro dice que no solamente se estaba dando el
racismo sino que las poblaciones segregadas estaban haciendo resistencia y entre estos Martin
Luther King al frente de dichos movimientos. El profesor insiste en que no se desvíen en lo
“macabro” del experimento sino que se fijen en el comportamiento de los niños en este video.
El profe dice a sus estudiantes que noten que es una respuesta de investigación para enseñarle a
otros “cómo se siente ser segregado”.
En el experimento los niños utilizan términos despectivos para llamar a los otros por su color de
ojos aun cuando la profesora nunca los menciono. El profesor explica que esto se debe al
imaginario de cada niño y se convierten en colectivos. Él da un ejemplo aquí en Colombia, los
barristas de millonarios, que de acuerdo a determinados eventos las personas tienden a
generalizar y a calificar a dichas personas por estos actos. Luego se remite a los casos de las
universidades públicas, la Pedagógica y la Nacional. Dicho esto habla sobre los disturbios
causados por “encapuchados”, y dice que estadísticamente son muy pocos los que causan esto y
ni siquiera son estudiantes (algunos de ellos), de miles de estudiantes en cada universidad son
sólo algunos los que se encuentran involucrados. Y que debido a esto el imaginario de las
personas tiende a generalizar. Y que gracias a esto las personas no ven que la U Nacional es la
universidad que más produce investigación aquí en Colombia.
De acuerdo a un segmento del video donde la Sra. Elliot habla sobre la rapidez de los niños al
entender un juego y la lentitud de los otros por su color de ojos, el profesor habla sobre las
pruebas académicas y estandarizadas en los estados unidos. Dichas pruebas están “clasificados
por… segmentos étnicos: nativos norteamericanos, población indígena, negritudes, asiáticos A
(Birmania, Vietnam etc.) países que estuvieron en guerra por el comunismo, Camboya. Asiáticos

Problemáticas y potencialidades sobre educación inclusiva en la licenciatura en lengua castellana,
inglés y francés de la universidad de la Salle
67

B, china, Japón, Corea. Están los latinos, que también están divididos entre los chicanos (centro
américa) y sur americanos. Por últimos los europeos.
Luego el maestro pide a sus estudiantes que especulen sobre el rendimiento de las Negritudes en
estos exámenes. Y luego él mismo dice que “no les va”. Y habla sobre un estigma que hay en los
EE.UU sobre la población Negra, y es la de vendedores de droga.
Luego pregunta sobre el rendimiento de los japoneses y uno de los estudiantes responde que les
va bien porque ellos tienen esa “credibilidad de súper inteligencia”. Con lo cual es el profesor
está totalmente de acuerdo.
Y luego hace más preguntas sobre los resultados de dichas pruebas académicas.
Después de terminar de ver el video el profesor pide a sus estudiantes resolver tres preguntas de
individualmente acuerdo a sus percepciones personales: ¿qué es racismo? ¿Qué lo origina? Y ¿es
aprendido?
Luego por grupos, una persona reúne las ideas de sus compañeros y las socializa con el resto de
los estudiantes
PREGUNTA UNO
Gr 01
Nosotros creemos que el racismo es una condición que rechaza a las personas de otra raza y no
queremos meter ideologías
Prof: si no fuera un asunto relacionado con ideología por que creer que el autor del texto que
leímos nos muestra una historicidad del asunto
Est: para justificar el tema y ponerlo más latente y relacionarnos con el tema.
Prof pero entonces según usted no es una ideología.
Gr 02
Discriminación de raza credo
Prof porque ponen el credo
Est: porque se han presentado muchas discusiones guerras
Prof: o sea digamos que la raza no sólo encierra el color de la piel sino que encierra una cultura
un credo, ah bien.
Gr 03
Discriminación exclusión rechazo
Prof: pero qué tipo de discriminación o exclusión porque no todos los tipo de exclusión
podríamos considerarlo como racismo… eviten cierto tipo de generalidades porque podrían caer
en ambigüedades…
Y de esta manera con los siguientes grupos y con las demás preguntas. Los comentarios del
profesor todos hacen referencia el tema de la clase y sus ejemplos en los que incluye novelas
sistemas o paradigmas económicos.
Luego de esta última actividad el profesor muestra otro video titulado: Racismo a vista de niños...
(Experimento)... en el cual se le hacen una serie de preguntas a unos niños con referencia al
racismo y todo lo que esto conlleva.
El profesor dice a sus estudiantes que noten el conflicto de identidad que hay en los niños que
aparecen allí y que esto también se da por los medios de comunicación y el sistema económico.
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Anexo 2.

Observación de clase. Síntesis de fuentes sobre el racismo
Asignatura: Escuela, diversidad e inclusión
Institución: Universidad de la Salle
Fecha: 19/09/2014
Semestre: Noveno

Profesor: Yo les quiero preguntar una cosa, cuando ustedes están acá en la universidad ya como
estudiantes activos, hay algún punto de la universidad que promueva algo relacionado con la idea
de excepcionalidad por ejemplo en la carrera que les diga excepcionalidad.
Cuando uno siempre habla de excepcionalidad en algunos paradigmas de inclusión se entiende
como personas por arriba de la media por debajo de las dificultades, personas con necesidades de
aprendizajes, bueno miren ahí autistas, los autistas tienen estos tipos de dificultades, alguien les
muestra algo de esto una campaña de sensibilizar en la facultad de educación para prepararnos a
esta realidad que es cada vez más diversa.
Estudiantes: Murmullos, “No”
Profesor: ¿En su historia eso nunca paso?, nadie dijo: buenas en tercer semestre entonces van a
llegar a su sitio de prácticas y su sitio de prácticas que es la U, (Hablan en inglés). ¿No?,
¿Nunca?, no aparece en ningún lado, bueno eso me da como una idea para que pues como parte
del trabajo final sea como un lugar que como dirigirse por parte de la comunidad para
sensibilizarlos sobre este tipo de dificultades.
…Murmullos... Profesor: ¿Cómo?
Estudiante: Ósea, lo único que uno tiene digamos como para ver que hay otras formas de
aprendizaje es cuando vemos el otro semestre desarrollo cognitivo y escuela de aprendizaje.
…Murmullos…
Estudiante: Pero es muy superficial porque es solo teoría
….Murmullos…
Profesor: Lo que yo me he encontrado en la universidad es como que un estudiante de cuarto
semestre me pregunta: -Tengo un niño que no sabe leer ¿entonces no le puedo enseñar inglés?; y
uno -¿No?, ¿y que tiene? – No sé, como algo mental pero no parece nada. Claro yo entiendo que
esta carrera no se llame dificultades de aprendizaje, ni especializaciones que se llaman así o no se
llama educación especial, ¿pero nada, nada, nada de eso?
Estudiantes: …Murmullos…, No
Profesor: Como que carecemos, padecemos de un analfabetismo literal y en otra parte funcional
Estudiante: Solo con esta materia
Profesor: ok y es electiva además
Estudiante: Bueno y hay otra que es una electiva la de lenguaje de señas que quizá…. (Se pierde
la voz por el profesor)
Profesor: Si esa tiene un punto de complementariedad
Estudiante: Que es como afecta la diferencia pero de resto no.
Profesor: voy a ver si elaboro hoy una idea para ver si, si podemos hacer algo que no nos
demande cualquier cosa pero que si sea un punto de sensibilización hacia ciertos semestres,
¡vamos a ver! si la idea cuaja, no me gusta como lanzar ideas a borrador, sin pensar en un plan,
ya por experiencia me lo he aprendido…Murmullos… Me pegaron un virus extraño ya no se ni
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como, cada vez que abro una página me aparece… Murmullos… ¿Estamos todos?, ¿quién nos
está haciendo falta?, ¿de allá quien hace falta?, estamos los cuatro, los tres, nos está haciendo
falta el “rosquin” de aquí, bueno empecemos sin ellos. No creo que vayamos a…… Por favor
hagamos una pequeña mesa redonda.
…(Ruidos de mesas)….
Profesor: Ya tengo un bol de información bastante complejo, ¿Cómo les fue con el texto que les
envié?, no leyeron el texto de “autor…..” bueno entonces es un texto que se puede….
MURMULLOS…, entonces hagamos un debate antes de empezar, recuerden que arrancamos con
este caso que expuse, estamos trabajando con algo no se les olvide expuse este caso, hablamos
acerca de este… no se escucha…., insisto que en el caso planeamos una unidad didáctica, para
enseñarles a niños de tercero aprender a aceptar o convivir con niños de diferentes razas es eso
básicamente, ese es el único propósito de la unidad, como ustedes quieran, digamos haber yo no
considero que haya que hacer un libro, simplemente hacer una actividad que pueda desarrollarse
en un intervalo de dos horas cuyo único propósito sea sensibilizar a los niños frente a la
convivencia con niños de otras razas, con diversidad … murmullos…Entonces arrancamos con
las preguntas que ahoritica…. Como podríamos prevenirla, este es el propósito de la unidad de
que ustedes deben tener siempre como vista para lo que quieren hacer. Después pedimos no los
voy a lanzar al agua a que diseñen una unidad didáctica sin tener noción de lo que es racismo,
cuáles son sus causas y demás, seria inamisible. Hicimos una seria de preguntas se supone que
dijimos unas cosas acá, elaboramos una síntesis conceptual que ayudo a escoger estas preguntas:
¿Qué es racismo? ¿Cuáles son sus orígenes? ¿Qué relación podemos encontrar entre racismo y la
escuela superior? Por lo tanto el primer momento que vamos a tener en la clase de hoy es
compartir fuentes, quiero hacer una pregunta ¿Ustedes se acuerdan de idea de la risa de Euler?
….. RUIDOS…. Yo sé que siempre hay espacio para esta clase…. RUIDO…. Cada uno recuerde
que hizo una síntesis conceptual, entonces el propósito es que tengamos 5 minutos no más, para
que presente la síntesis conceptual, que preguntas hay que resolver ¿Qué encontró? ¿Qué
información nos importa? ¿A que preguntas nos lleva el texto? Y no más. Miren me base en el
texto tal, fue escrito por no sé quién, estaba reseñado, la síntesis conceptual adopta por una
información importante acerca de una cosa, me llevo a hacerme una pregunta acerca de racismo,
o me llevo a una reflexión, la que usted quiera. Lo de la pregunta talvez no lo habían pensado,
entonces les doy un momentico para que piensen en lo que les estoy diciendo porque no los
quiero traer a mansalva a acá, pero solo van a tener 5 minutos por lo tanto síntesis es síntesis,
alguien para arrancar o alza, con las circunstancias somos colombianos, entonces apellidos por D,
¿hay algún apellido por D?; Tu, ¿Qué apellido tienes? … Murmullos y risas…. ¿Quieres
empezar?
Estudiante 1: Dale
Profesor: Dale, ven y te ayudo a repartir
Estudiante 1: Solo tengo diez copias
Profesor: ¿Solo diez?, como vienen de diferentes… no se entiende…; ustedes pueden compartir
las dos, gracias. ¿No, están de pelea?
…Ruidos…
Profesor: Listo Karen cuéntanos por favor
Estudiante 5: Bueno, yo me base, del libro “El racismo: una introducción” es de Michel
Wieviorka, él es un sociólogo francés, trata todos los temas de terrorismo y de los cambios
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sociales que ahí a nivel mundial. El texto está centrado desde una perspectiva Europa pero
también hacia Latinoamérica, el digamos divide su libro en dos etapas, la primera el destaca es la
historia, nos da una contextualización acerca del racismo científico y pues nos da ciertos
conceptos que aluden a ese racismo.
Profesor: ¿Racismo científico? Esa no me la sabia cuéntanos
Estudiante 1: Si, entonces pues no se es yo creo que
Profesor: Fresca no pasa nada, que es racismo científico
Estudiante 1: Es que es difícil, es impactante centrar la atención - en el segundo párrafo en la
línea 4 - Es impactante centrar la atención al nuevo concepto que alude Pedlorhard que es el
racismo científico donde explica que la noción de las bases ¿ es el siglo XVIII y el siguiente el
cual las representaciones de…?… se pueden definir como un poco racistas, entonces son las
diferencias que se percibe como causa o señal de inferioridad, entonces a partir de eso se abre la
época del racismo clásico para incorporales a las sociedad interculturales y naturales pueden ser
objeto de racionalización sutil…. mmm… sin embargo este racismo contiene un…. RUIDOS DE
CARROS… los atributos que cambian de una supuesta raza sino también de las sociedades o
comunidades con diferentes razas. Entonces aquí yo cito: a comienzos del siglo XIX las
clasificaciones de las razas se fundan en los atributos de las características del organismo que se
manifiestan en la observación, pero entonces él nos plantea mucho el tema de lo del nazismo que
es como el apogeo de este racismo científico que él dice que el fin de la segunda guerra mundial
y la toma de conciencia de lo que fue el movimiento nazi significaron la desaparición del racismo
científico.
Profesor: ok bien, digamos podríamos encontrar biológicamente e históricamente lo del racismo
científico donde pensaban cual era la raza más apta para…. Y se suponía que en algunos
momentos los eslavos y no alemanes era el fenotipo perfecto para atletismo, la inteligencia.
Traducción: ¿Quiénes son los eslavos? De Yugoslavia, Serbia, Croacia, fenotipo alto, europeo
1.90m+ y 1.80+, rubio, por lo tanto el sol esta con ellos, bueno en algún momento ellos eran algo
perfecto, pero culturalmente ellos no creían que eran superiores, pero los genetistas creían que sí.
Bueno gracias por esto, Alguna pregunta que quieran hacerle a Karen del texto, está citado acá.
Estudiante: ¿Qué significa protoctistas?
Profesor: como proto es un prefijo que significa lo primero de o el inicio de…Murmullos… si
tus amigas llegan que saquen copias, ellas ya están graves de fallas… Murmullos…
Estudiante 2: La cita que yo utilice es un documento de trabajo, es una recopilación de diferentes
textos acerca del racismo, es una investigación que hicieron investigadores franceses, así que para
hacer este cuadro tuvieron que hacer la traducción de todas estas investigaciones
Profesor: Un buen análisis, cuando un investigador decide investigar sobre las todas las
investigaciones que han existido sobre algo y los ubico en diferentes categorías, listo dale
Estudiante 2: Saco a relucir, con respecto al racismo, voy a leer: el racismo se puede entender
como una ideología o practica social, refiriéndose a actitudes, prejuicio o estereotipos que generar
un comportamiento de expresión como discriminación a personas de una raza diferente, según el
autor, el racismo esclavista se transformó en racismo científico el cual se basa en dos subtipos
característicos, la racionalización religiosa en textos sagrados como la biblia , esclavitud basada
en este tipo y por otro lado la racionalización naturalista que caracterizo principalmente
pensamientos social del siglo XIX. En cuanto a sus orígenes se considera que el racismo nació en
Europa y en las Américas en un periodo que va alrededor del siglo XV hasta inicios del siglo
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XIX, los naturalistas del siglo XVIII, que están citados ahí, con la craneología contribuyeron a
citar muchos estereotipos de las razas superiores e inferiores.
Profesor: ¿todos entendemos el término craneología?, es una teoría científica ya abolía que
determinaba por el tamaño del cráneo la superioridad de una persona o raza en un punto, es decir
el racismo como vemos acá ya son dos vertientes, una idea social y económica generada por el
esclavismo y después fundamentadas por una postra científica. Las sociedades creen ciegamente
en las ciencias, cuando la ciencia toma una posición aparentemente científica, esa creencia se
arraiga más en las culturas y en las clases, científicamente está comprobado que las “personas de
raza negras son malas” y más en una sociedad clásica, estamos hablando en Europa, Inglaterra en
especial, el famoso siglo de la ilustración paso de ser una idea donde unos pocos explotaban
ahora era una teoría aceptada científicamente, por tanto a pesar de ser culto, podía tener posturas
racistas si me hago entender en el impacto psicológico y sociológico que pudo haberse dado en
esa época , ahora si eso pasa en esa época nos vamos a pensar quienes son los estadounidenses,
viene de Europa y donde se da en estados unidos donde la herencia es totalmente inglesa, los
modales, la cultura el pensamiento las divisiones en una guerra en fin, alimentando las ideas de
racismo. Curiosamente o irónicamente los colombianos no tenemos una idea autentica del mismo
racismo sino que ha sido heredada culturalmente. Adelante
Estudiante 2: Haciendo una referencia a la mezcla de sangre y la obtención de la limpieza de
sangre, propiciaron un imaginario un poco racista antes de la construcción de la categoría
clasificatoria de raza humana, en este sentido cronológico la raza designa un conjunto de
elementos que tiene un origen antepasado común, la diferencia con el origen es determinado así
para la sociedad francesa en ese sentido la idea de raza es el resultado de un proceso histórico…
no se escucha…. En el racismo ahí una categorización de raza como de origen
Profesor: Alguna pregunta que hacerle, o algo que les suscite el texto que les parezca importante
destacar, uno tuvo una buena síntesis, felicitaciones y dos tienes un asunto que me parece chévere
que es más personal acerca de la escuela excluyente. Destaco del texto en particular que dice lo
sistémico del concepto, creencias o prejuicios, práctica social y racionalismo científico que ya
nos lleva a lo que hablaste tú.
Estudiante 3: Yo me base para hacer la síntesis en un texto que es de, es colombiano que se llama
los derechos en la lucha contra la discriminación racial, yo me base en el capítulo 2 que se llama
racismo y discriminación el libro de angélica Carreño, yo quisiera resaltar en la bibliografía, es
un trabajo colectivo de investigadores sociales afrocolombianos, hace énfasis al racismo
netamente colombiana, yo hablo de un poco más atrás porque cuando habla de los orígenes del
racismo retoma como las creencias bíblicas, ósea si mejor dicho en la época del pasado en un
salmo que dice “maldito sea Kenaan sirvientes de sirvientes sean siempre sus hijos” el libro se
centra en que las creencias cristianas asimilaron esa maldición que le pusieron a Kenaan cuando
el vio a su padre en la desnudez, según la teoría los africanos vienen de eso y según eso
asimilaron la maldición al color de su piel “negro”, que para la época era el color de lo impuro,
del pecado, de lo sucio, de lo contaminado. El texto define el racismo como una doctrina o
ideología que pregona superioridad de unos grupos humanos sobre otros por razones de línea,
color y procedencia, teniendo dos fines la discriminación racial y prejuicios sociales, me llamo la
atención el texto porque era de acá colombiano.
Profesor: Eso me parece importante nombrarlo, cuando uno piensa en áfrica no es que piense en
las colonias donde los españoles iban a sacar africanos para esclavizarlos, lo que hacían era
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extraer africanos o tribus en condiciones económicas menos desarrolladas para esclavizarlos y
someterlos, esa invasión hacia que resultara como esclavizada, es una práctica milenaria no de
siglos, se ha ido sofisticando, si lo miramos críticamente nosotros sentimos que no somos
racistas, pero si pensamos la organización social del mundo pensemos en un lugar en Colombia
que hallan negros, listo Choco Palenque, ahora un lugar en estados unidos donde vivan negros,
Bronx, miremos como están en lugares particulares o determinados, es decir no hay una
naturalidad o apropiación de las personas de raza negra, cuando se habla de racismo no es igual a
discriminación de raza negra quiero ser claro, es un concepto más amplio pero tan sofisticado
esta que ya aceptamos incluso que vamos a respetar pero vivan en tal lado, pero no conviven con
el resto de razas, no hay interracialidad, tan sofisticado que pensamos en los negros, con ciertos
atributos que son muy particulares, por ejemplo los negros son buenos bailarines ¿Por qué? Será
que eso está asociado a la raza.
Estudiante: La apropiación de culturas
Profesor: Estas diciendo que por cultura ellos son buenos bailarines, pero sin embargo vas a un
concurso de baile y miremos cuantos son blancos y cuantos son negros. Estadísticamente ahí
mayor proporción de bailarines blancos que negros y vemos como generalizan una cultura por un
rasgo. Claro tienen una tradición milenaria detrás de esto, no podemos negar como son bailarines,
pero fíjense como ya dentro de una raza empezamos a categorizar ciertas cosas y cuando eso pasa
es una sofisticación del racismo, ¿Qué diríamos de los blancos?, es más difícil ¿no?, mientras que
pensamos que los negros tienen algo determinado. No pensemos en que son buenos y malos solo
pensemos en cómo está funcionando la cultura. ¿Si estoy siendo claro con lo que les estoy dando
a entender?.......... me he gozado mucho esta asignatura mucho, un gran trabajo con ustedes con
ustedes, ha sido una cosa maravillosa… RISAS…. Lo que pasa aunque me goce la asignatura
tengo que dar palo, pero recuerden que siempre hay oportunidad porque si los dejo con errores
que los cogerán más tarde, la idea es que es un espacio formativo; siempre con la oportunidad de
mejorar, un compromiso de intermedio. Bueno adelante por favor.
Estudiante 4: Para hacer esta síntesis yo me base en dos textos prácticamente el primero es acerca
de un texto que se llama relator especial sobre las formas contemporáneas de racismo, xenofobia
y formas conexas de intolerancia, es un librillo, pues en él se encuentran definiciones
establecidas por la ONU, tenemos racismo que es prácticamente lo que hemos dicho, doctrina,
sistemas políticas o comportamientos que atribuyen inferioridad a una persona o colectividad; no
quise quedarme solo con el racismo si no también con la xenofobia, la intolerancia y la
discriminación racial, que son diferentes a pesar de tener rasgo en común, también tenemos los
orígenes
Profesor: Leamos la de xenofobia por favor
Estudiante 4: bueno, odio o falta de afinidad hacia los extranjeros que no tienen las mismas
costumbres y políticas y por eso se realiza un rechazo.
Profesor: detengamos un momento en el caso de Latinoamericanos hacia países de Europa
digamos a España y Alemana, en España hay una gran cantidad de latinoamericanos, la
xenofobia hace que ya no seamos latinoamericanos sino “sudacas”, una expresión con el tono
cuando se refieren “al negro”, cuando llega un latinoamericanos sin estudio a Europa hace las
labores de aseo incluso para sus compatriotas, no hacen parte de la comunidad europea, pero
cuando son estudiados se acoplan fácilmente a la sociedad de allá, rompen una barrera interracial
y parece no haber xenofobia y cuando hay crisis económica. Un ejemplo si la empresa de aseo de
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Bogotá estuviera en quiebra y tuviera que despedir muchos empleados, ¿a quién despedirían de
ultimas? Claro a los que recogen la basura, en una sociedad europea los últimos que se van son
los de cargos de aseo porque los demás lo consideran denigrante, si en la sociedad se tiene un
trabajo medio call center o almacén y me echan y veo que los únicos que tienen “estabilidad
económica” son sudamericanos, marfiles, marroquíes ¿Qué creen que va a pasar? , a parte de las
ideas clásicas de racismo hay un sentimiento económico y de apropiación que hace que la
xenofobia se convierta en una forma derivada de racismo también por eso son conceptos tan
estrechamente relacionados. Hay hablamos de xenofobia en latinoamericanos, ahora vayan
ustedes a Medellín a ver cómo les va trabajando con ellos.
Estudiante 4: Bueno entonces, la discriminación racial la saque de un artículo llamado la
convención internacional sobre la eliminación de todas las formas de discriminación racial,… no
se escucha... , habla de los orígenes en la cultura grecolatina, me llamo mucho la atención la
exclusión de la mujer, prácticamente era un animal más en la edad media, la religión cristiana
como ya se ha dicho y su rechazo a las múltiples religiones, la parte de las cruzadas y eso, en el
renacimiento que se habla referente a la conquista y todo lo demás donde se empiezan a extraer
esclavos e indios comercializándolos.
Profesor: Fíjense que hay una constante de problemas económicos sociales, más que una idea
científica ¿No?, solo que la idea de racismo científico fue una sofisticación del racismo.
Estudiante 4: Ya en otra parte empiezo a hablar del racismo científico como ya lo decían, se da
después de la revolución industrial y hablan de las diferencias étnicas biológicamente. Ya
después en relación al racismo y la escuela se visualiza constantemente la aparición del racismo
ya que en esta nunca se ha enseñado y a respetar y tolerar a diferencia al contrario generan
normas que no permiten el libre desenvolvimiento de los alumnos y solo aquellos que logran
adaptarse son los que podrán…murmullos…
Profesor: quisiera leer una cosa que me llama la atención del texto, en el primer párrafo de la
segunda cara de la hoja, “Eres negro, eres mestizo, eres indio, eres por tanto inferior, eres menor
de edad nos perteneces, necesitas de nuestra protección, te daremos un trabajo de esclavitud de
por vida, adoraras nuestro dios, tal es nuestra misión”
Estudiante 4: Con eso fue que llegaron a la conquista, a “salvarnos”
Profesor: Es una creencia colonizadora apoyada en el momento por la iglesia, hay dos momentos
de quiebre para importantes para mí, uno es la segunda guerra mundial, pero irónicamente no fue
un racismo hacia los negros si no hacia otra raza “los judíos” y su creencia religiosa eso marca
una ruptura y pone ante el mundo la idea de la barbarie y ¿porque?, porque los judíos comprendía
una fuerza económica bastante fuerte, fíjense que cuando ustedes piensan de la segunda guerra
mundial de que hablan, en la segunda guerra pasa algo particular, cuando se ataca una raza que
tiene tanto poder económico el racismo se muestra como algo que puede llegar a sacar lo peor de
los seres humanos pero no nos hace reflexionar de la barbarie que se ha venido cometiendo con
las razas negras y no se habla de los más de dos millones y medio de gitanos que murieron
también porque eran otra raza perseguida por Hitler, y se dice 2.5millones de gitanos no se
comparan con 20millones de judíos , pero si pensamos que los gitanos son 15 veces menor en
población en ese momento no son conscientes de que mataron un 60% de la raza, pero note que a
nosotros nunca nos enseñaron de los gitanos ¿Por qué? Porque era un pueblo sin tierra, errante y
eran pensados como un pueblo ladrón. Ese fe un primer momento, habían tres perdón un antes
que fue la guerra donde la idea de racismo si bien viene de estados unidos, la de libertad también,
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la guerra de secesión fue un primer punto de quiebre donde un país quiso aceptar la convivencia
entre razas y firmar la carta de derechos humanos y paso la guerra y fue un punto de vista, paso
en estados unidos y esas fronteras culturales de aceptación a la raza negra que es donde más odio
se ha generado tuvieran un avance, viene luego la guerra mundial y por último en los 60´s y 70´s
también en estados unidos, a pesar de la guerra de secesión noten lo siguiente los puntos de
discriminación donde esto es para negros, esto es para blancos, se han visto la película “…” ¿no?,
¿Quién no la ha visto?; Hay digamos lo que se muestra básicamente lo que se muestra es una
lucha de derechos civiles donde básicamente los activistas, agrupaciones que tratan de velar por
los derechos de todas las personas, en los 60´s y 70´s empiezan a generar luchas en los estados
donde más racismo había hacia el sur para hacer valer sus derechos muestran un restaurante
donde era prohibido que entraran negro y los trataban mal les arrojaban la comida en la cara y
ellos aplicaban la resistencia pacífica heredada de Mahatma Gandhi, llegaba la policía les pegaba,
los encerraban, volvían a salir con una única finalidad hacer exactamente lo mismo y mostrarle al
mundo que tenía derechos que no debían ser discriminados, hasta que empezaron a aceptar la
igualdad de derechos, ínsitos los latinos y asiáticos en algunas regiones son discriminados más
que los negros.
Estudiante: ¿Como la religión llega a aceptar la igualdad de razas y porque se supone que la
iglesia acepta igual pero no acepta poder de la mujer en iglesias?
Profesor: claro eso pasa el hombre manda y en la mayoría de religiones, no es lo mismo es un
fenómeno distintos, el machismo es diferente al racismo pero comparten algo y es que los dos
son formas de discriminación.
Estudiante: la concepción de la mujer como pecado
Profesor: si un poco del génesis literal, estuvimos en el paraíso hasta que ellas llegaron; el
racismo es una discriminación racial y hablamos de cultura, ideología,, la raza no llega solo con
el color si no con todo lo que llega, cuando hablamos de un negro en Colombia se habla de su
lugar, su cultura. Aquí con este texto hablamos de xenofobia, es el odio hacia los extranjeros pero
los extranjeros en este caso, identifique los latinos como cultura como raza y somos víctimas de
xenofobia en donde, España y estados unidos, porque también las personas llegan y hacen de lo
suyo, pero no creo que en este espacio vayamos a estudiar problemas de genero claro que hay
estudios pero no lo vamos a tocar acá. ¿Quién lee otro texto? , Adelante
Estudiante 5: bueno yo use un texto avalado por la Unesco coalición internacional de las ciudades
contra el racismo, de la universidad de Quebec, aborda la xenofobia y enfocado también un poco
a Sudamérica.
Profesor: Léenos la cita en francés por favor
Estudiante 5: … habla en francés… es más la idea de la superioridad de una raza y
discriminación de las personas por su origen étnico muestran el racismo más como un odio,
discriminación ciudadana es la separación de los individuos o grupos por criterios socialmente
aceptados desfavorable en lugares laborales y educativos, entre otros. Lo que lleva a comprender
que el todo este pensamiento humano es un atentado hacia los derechos del otro.
Profesor: hay razas segmentadas que están desapareciendo prácticamente se está celebrando ese
odio
Estudiante: es como decir en la religión católica que el fin del mundo es cuando llegue el papa
negro.
Profesor: no había pensado en esa conexión, porque ¿justamente?
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Estudiante 5: En el reino unido personas de color son reducidas a trabajos que pues si son de
mayor daño, ocupan la mayoría de trabajos que los ingleses no ocupan, generalmente trabajos
manuales. El término racismo está ligado al nacionalismo alemán de 1935 cuyo objetivo era
exterminar una raza inferior “los judíos”, en los años 80´s también bastante racismo enfocado en
la parte de estados unidos, basado en prejuicios, segregación y violencia. Asimilados en política
en casos de….ALGUIEN… en Sudáfrica y el frente nacional en Francia
Profesor: ¿Conocen en el caso de… ESE ALGUIEN…? Vimos una película que se
llamaba…PELICULA…, que toca alguno de sus elementos. Listo dale
Estudiante 5: finalmente no está preparada para manejar este tipo de disparidades, un ejemplo que
no lo puse es el racismo que se está viviendo en Brasil, y como el acceso a la educación es
limitada para algunos negros, esta sectorizado y como esto se alimenta las clases sociales, ligando
esto a la pobreza el prejuicio “el negro es pobreza”
Profesor: Si eso pasa, como Brasil es un territorio tan grande, los invito a buscar una selección
recenté, puede ser de los últimos 10 años de la NATGEO, acerca del esclavismo en el mundo y
como están 15millones de esclavos en na sociedad que está buscando abolir la esclavitud y hablo
de esclavitud en lo tradicional del “usted me pertenece” y uno de los países con mayor esclavitud
es Brasil, porque con sus grande extensiones de tierra le cuesta trabajo al mismo estado la
“posesión de..” y no se preguntan ¿esto que tiene que ver con la escuela, con Colombia?, ¿no?,
¿Aún siguen con la historia del racismo?
Estudiante: Un amigo de Cali cuenta que el racismo allí es tenaz, prácticamente ahí universidades
para negros y para blancos y pues uno no espera eso en la ciudad, donde allá esa división en
universidades.
Profesor: No es que las universidades quieran esto, lo que pasa es que las sociedades llevan esto,
pero curiosamente es que cuando esto pasa es que no estamos preparados para la diversidad. Y
estos seguro que uno le pregunta a uno de los rectores de estas universidades ¿Ustedes son
racistas? Nos contestarían rotundamente que no. Además que la economía se convirtió también
en una forma de racismo
Estudiante: Mi amigo de allí además cuenta que existe la concepción de que esas personas que
estudian en “la universidad para negros” ellos son
Estudiante: Es más un ideal porque si adoptan ese ideal porque se lo meten.
Estudiante: Ese fue el análisis que sacaron allá
Profesor: Ahorita les muestro algo que es interesante tiene como 15 minutos, que nos podría
servir, pero primero terminemos ¿Quién sigue?, gracias por tú texto, entonces miren que ya
tenemos dos ideas una es el racismo y otro el neo racismo.
Estudiante: ……Que es como Canadá nos vende una imagen pero es una cosa diferente,
supuestamente es para llevarse latinos para ayudarnos, pero en su población no se les permite
ocupar rangos o cargos altos. Son trabajos como de….
Profesor: Clase media, allá la clase obrera es media no conozco mucho pero si ahí clasismo que
es diferente al racismo.
Estudiante 6: una anotación mi familiar trabaja en Canadá y todos ya conocen como sus zonas y
se saben quiénes son de sus distintas nacionalidades. Bueno, yo tome dos
lecturas,…RISAS…uno es un informe sobre sobre una cumbre de racismo en 2009 en Brasilia y
el otro es un texto conciencia y fronteras, el primero se refiere a toda la discriminación étnico
racial que es el rechazo basado en todo aquel origen étnico cultural, como hábitos, costumbres,
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idiomas y creencias del grupo social así como sus características físicas. En cuanto al origen
tenemos diferente a lo que ya dijeron, que las primeras manifestaciones racistas se dieron en el
siglo XIX antes de cristo, cuando un faraón egipcio dio la orden de que las personas de color
negro usaran una bata publica para cruzar el rio.
..RISAS…
Estudiante 6: Para ese momento se afirmó la superioridad étnica del hombre blanco y se decidió a
una labor civilizadora para salvar las almas… murmullos… y el racismo es causado en diferentes
enfrentamientos humanos y se ha justificado con la diferencia racial… RUIDOS…, en la relación
entre racismo y escuela, el estudiante padece discriminación, características propias del racismo,
es indispensable una educación basada en los derechos humanos que sea capaz de contrarrestar el
racismo, y que sea fundamental aprender a vivir juntos y crear espacios interculturales para
compartir. El racismo lo veo como algo barbárico.
Profesor: Gracias, gracias por las imágenes, tres décadas para ganar derechos civiles. Alguien
tiene más textos, ¿Todos?…. Murmullos… hasta el momento hemos encontrado síntesis
interesantes, no olviden las citas porque si hay algo que interesa sin las citas, me ha gustado
mucho este ejercicio no soy muy amante de este tipo de clases pero me gusta como el concepto se
ha ampliado, bueno.
Estudiante 7: Bueno, yo escogí un libro que se llama racismo y educación de la invisibilidad a la
evidencia publicado en Madrid por Caridad Hernández Sánchez y un grupo de investigadores
donde se basaron como tal en la población en Madrid. Bueno, entonces quise citar, me pareció
muy interesante dice “el hombre sabio incluso cuando calla dice más que el necio cuando habla”,
el racismo se inicia en la edad antigua con el imperio babilónico cuando los blancos se cansaron
de trabajar y empezaron a usar a los negros para esto, se refieren a que el blanco se refería al
negro como estúpidos que servían solo para hacer el trabajo, este término fue evolucionando a
través del tiempo pues en cualquier lugar donde vive el ser humano independientemente del
lugar, las condiciones sociales y la religión este fenómeno se puede dar en el lugar menos
esperado una mayor parte de la sociedad racista discrimina a la minoría de las personas. Quería
resaltar lo que decía Caridad que dice que las características principales para que exista el
racismo son las diferencias entre el aspecto físico, la religión, la lengua, el lugar de nacimiento,
sexo, atuendo, asiento y la orientación sexual, entre otros. En cuanto a la educación, bueno antes
de eso, ella hablaba muchas de las características de los seres humanos que mantenemos la
distancia ante lo diferente y lo desconocido, generando rechazo y recelo y en algunos casos
reaccionan con agresividad, dice que de manera individual son acciones inconscientes, pero
cuando son agrupaciones son ideologías.
Profesor: Paremos un momento acá, hablemos de la idea de arquetipo cultural y es que hay cosas
que aparentemente no nos han enseñado pero las practicamos porque pertenece a nuestra cultura,
entonces simplemente las reproducimos sin ser críticos, muchos de los comportamientos racistas
no son formas conscientes por parte de nosotros pero si hay actitudes detrás de eso.
Estudiante 7: Entre las cosas que promueven esta situación está la condición socio-económica
que permite la injusticia, también nombra que el ser humano y más los negros desconocían
mucho sus derechos a raíz de la falta de educación y en especial por los medios de comunicación,
ella pone un ejemplo que en los programas habían muchas más personas blancas y casi nunca
estaban los negros.
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Profesor: esto también responde a como se han agrupado, hacen que tengan poca educación y al
tener poca educación, acceden menos a los mecanismos de participación para validar sus
derechos, el departamento más corrupto cual es pues la Guajira y el Choco la población de negros
es mayor allá, y no estoy diciendo negro igual corrupto, sino que son lugares donde menos
desarrollo económico ahí y esto está ligado al desarrollo educativo; como esto es directamente
proporcional encontraran un Choco llevado del carajo con una regalías inmensas, corrupto menos
derecho por lo tanto creerse inferiores, aquí en Colombia las negritudes se consideran inferiores
porque curiosamente no somos tan aislados para ser racistas con ellos porque también nosotros
tenemos una historia joven como continente es decir nosotros no tenemos un arquetipo milenario
de racismo, nosotros somos mestizos, somos los menos indicados para, pero ellos se están
ayudando en una parte y es su desarrollo económico.
Estudiante: Pero ahí algunos casos diferentes lugares en que los blancos o pues nosotros que
somos trigueños no pueden entrar.
Profesor: Si eso es cierto aquí hay lugares que si no eres negro no entras, igual que en algunos si
no eres homosexual tampoco entras.
Estudiante: De homosexuales si ahí en chapinero, pero de negros no he visto o pues no ahí
Profesor: Fíjense la cita que cito ahorita Milena, “es algo barbárico llega al hombre negro y el
hombre blanco”, ahora es interracial de eso trata el neo racismo.
Estudiante: Me incomoda que por lo menos yo digo que las mismas políticas se favorecen de las
minorías, digo entonces porque termino yo pagándole a alguien que esta desplazado, quitando un
poco el derecho de nosotros, bueno para mí ahí hay inconformidad, pues no quitarlos pero sí que
sea para todos.
Profesor: Es que yo creo que el estado colombiano también ha estado reconociendo una cosa y es
la expropiación y ventaja de la comunidad étnica en el desarrollo del país, generalmente donde se
han invertido los recursos y cuales han sido las más masacradas esas, es una sensación de
compensación y demás al ser sujetos en igual de derechos el desarrollo económico debería estar
administrado en igual de condiciones en todas las regiones. Esto no lo digo para convencerte, en
la medida de que legislan para todos utilizan tradiciones culturales con la idea de rescatar ciertas
culturas aparecen la necesidad de darles derechos especiales y en eso puedes tener algo de razón,
cuando uno trata a alguien especial es una forma de discriminación pero pues es un primer paso a
reconocer su existencia, cuando se habla de inclusión atraviesa estas ideas, primero la inclusión,
después un evolución es la discriminación, después a la de integración (idea de todos con todos
pero no pasa nada). Históricamente hemos evolucionado, racismo constitución del 91 pero
podemos evolucionar para que no haya legislaciones especiales porque hay condiciones de
igualdad. ¿Que otro texto tenemos?, que como vamos cansados un poco, bien, avancemos
entonces rápidamente para hablar de la estructura de la secuencia didáctica.
… ruidos…murmullos… cuando un profesor no viene a la U deja trabajo en clase y ustedes en su
proceso autónomo de aprendizaje trabaja, si ustedes no vienen deberían encontrarse en algún
lugar yo espero que se encuentren para construir el trabajo. Sera que les doy tiempo libre. En las
otras sesiones estaremos trabajando bastante duro
Estudiante 8: Porque no deja una lectura por lo menos
Profesor: No la voy a dejar porque ustedes tienen que referenciar si van a hacer una unidad
didáctica tendrán que decir desde donde y cada grupo realizara lecturas particulares. Ustedes
tienen que buscar las fuentes, mejor dicho claro, el resultado esperado del ejercicio es que yo les
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muestres la estructura de la secuencia didáctica y ustedes la arman pero tienen que mostrarme un
sustento pedagógico que espero sea claro y preciso, no que lo escriban pero que cuando les
pregunte sepan responderme. ¿Si estoy siendo claro? Dígame por ejemplo porque es aprendizaje
cooperativo y porque es, hagámosla de enseñanza para la comprensión que la vi cheverisimo,
pedagogía de proyectos bueno, pero ustedes que van a hacer, la mostraran y dirán porque la
hicieron así, por tal razón. Las actividades y todo lo piensan acá en la clase y el diseño si lo traen
ya impreso. Por eso es que no dejare el texto, porque si hay que leer ¿listo?
Estudiante: Yo quiero saber porque no hay clase
Profesor: Yo trabajo como profesor en la maestría de educación en barranquilla y ya había
adquirido este compromiso antes de empezar la universidad, por lo tanto esa es la razón principal
pero tampoco me parece sensato llenarlos de trabajo porque soy yo el que no viene, por eso
quiero ser como equilibrado en eso.
… risas… Adelante Daisy
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Anexo 3. Muestra de cuestionario

1.
2.
3.

4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.

¿Para ustedes que es la educación inclusiva?
¿Considera pertinente el saber sobre este tema? ¿Por qué?
¿Considera usted que la formación docente brindada a lo largo de la carrera es suficiente
para afrontar las diferencias cognitivas, físicas o motoras en un aula? Justifique su
respuesta.
¿En qué materias, a lo largo de la carrera puede evidenciar aportes pertinentes para
aplicar en su práctica docente?
¿Qué aportes pedagógicos ha recibido a lo largo de la carrera para la aplicación de
métodos de inclusión?
¿Sabe cómo tratar a un estudiante vulnerable a exclusión social? Justifique su respuesta
¿Qué tipos de dificultades cognitivas, sociales o culturales ha podido reconocer en sus
estudiantes a lo largo de su práctica docente?
¿De qué manera pudo identificar estas problemáticas?
¿Qué tipos de ayuda ha buscado para poder brindar una posible solución a las
problemáticas que ha reconocido en el aula de clase?
¿Qué sugerencias podría brindar al sistema educativo de la Universidad para incorporar
asignaturas que puedan ayudar a los estudiantes a implementar la educación inclusiva?
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Anexo 4. Entrevista 1
Integrantes: Karen Mendivelso

8° Semestre

Fecha: Mayo 16 2014
Lugar: Universidad de la Salle
Mi nombre es Lina Patiño, voy a comentarle un poco sobre mi proyecto de grado, el cual se
basa en la educación inclusiva. Brevemente los objetivos de este trabajo investigativo son:
identificar de qué forma, nosotros como estudiantes de Licenciatura de Lenguas hemos sido
instruidos por la Universidad para afrontar las diferentes diversidades que se presentan en el
aula; entonces para empezar me gustaría que pudiera opinar acerca de la educación
inclusiva, específicamente sobre el término inclusión.
Karen Mendivelso: Inclusión es algo prácticamente nuevo que se está dando aquí en
Colombia. La inclusión hace parte de poder como dice la palabra incluir o aceptar personas con
diferencias tanto de incapacidades físicas como diferencias en su origen de acuerdo a las
diferentes culturas colombianas.
¿Qué tan pertinente considera que es este tema en su actual ámbito educativo y laboral?
KM: Pienso que es algo nuevo que hasta ahora el gobierno está desarrollando y no se ha
implementado en mucha de las instituciones, primeramente se requiere una capacitación para
maestros y una reestructuración en los colegios tanto en la estructura como en los programas
educativos que pueda tener cada uno de ellos.
¿De qué manera la Universidad le ha brindado herramientas para que pueda identificar
situaciones de inclusión en su práctica?
KM: Considero que no se me ha dado una herramienta especifica si no es algo más de lo
que uno puede adquirir en la práctica, ya en la experiencia laboral que tengo, ya que actualmente
soy docente de inglés en quinto de primaria en un colegio bilingüe. Pero en sí que la Universidad
me haya ofrecido las bases necesarias para identificar y hacer un diagnóstico de alguien que tenga
una necesidad especial o de cómo tratarlo y que tipo de estrategias se pueden elaborar en las aulas
de clases; la verdad no recuerdo que se me hayan enseñado estas cosas. Ha sido algo muy
general, sinceramente, por ejemplo el significado de la palabra inclusión, que se necesita incluir,
pero no estrategias docentes para implantarlas en el aula de clase.
Bueno mencionaba que se le ha explicado el concepto de inclusión en ciertas materias
¿recuerda que materia en específico se le impartió este tema?
KM: No la verdad no recuerdo el nombre.
¿En qué momentos ha podido utilizar esta estrategia de inclusión para abordar las
diferencias que se encuentran en un aula en tu espacio laboral?
KM: En el colegio donde yo trabajo no se puede hablar de inclusión relacionada con
incapacidades físicas o necesidades especiales de los estudiantes, pero si tenemos como en cada
aula de clase en Colombia, se tienen niños con dificultades de aprendizaje, incluso en los cursos
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que ahora estoy de quinto primaria se encuentran niños con problemas de aprendizaje como
déficit de atención alta, hiperactividad y casos así que necesitan un trato especial con el fin de
abordar estas diferencias pero sin la necesidad de excluirlo con el fin de que esta persona pueda
desarrollar al igual que los demás estudiantes sus procesos de aprendizaje.
¿Qué métodos incluyentes ha utilizado para personas que presenten algún tipo de
dificultad de aprendizaje o incapacidad física?
A veces es difícil, por la novedad del tema, ya que esto de inclusión es nuevo en algunas
instituciones, se dice en la ley que cuando hay un caso especial por cada 3 niños, se debe tener un
maestro adicional en el aula de clase, lo cual obviamente se necesitarían más recursos y la
mayoría de las instituciones no cuentan con el presupuesto suficiente para cubrir estos gastos. En
mi aula tengo 27 niños y en ocasiones presiento diferentes problemas de aprendizaje en estos
niños, así que una de las estrategias que he podido implementar es primero no dejar los
estudiantes que tengan algún tipo de incapacidad o dificultad de aprendizaje, juntos sino por el
contrario busco dejarlos en grupos apartes. Busco tener una enseñanza personalizada con ellos
pero al mismo tiempo grupal, donde voy y les hago refuerzos personalizados explicándoles que
deben hacer pero sin embargo los dejo para que ellos trabajen con sus compañeros; además de
esto llamo monitores en la clase, los cuales deben estar pendientes de sus compañeros, para que
no sea solo una labor del maestro y para que los niños que poseen estos desafíos no se sientan
aislados al resto del grupo. Además de esto sus compañeros se concientizan que hay una
diferencia en estas personas con el fin unirse y así aprender más rápido entre ellos.
Por lo que la estrategia que he podido utilizar no es tanto la competencia individual sino
grupal.
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Anexo 5. Entrevista 2
Integrantes: Natalia Piñeros

9° Semestre

Fecha: Mayo 8 2014
Lugar: Universidad de la Salle
Mi nombre es Lina Patiño, voy a comentarle un poco sobre mi proyecto de grado, el cual se
basa en la educación inclusiva. Brevemente los objetivos de este trabajo investigativo son:
identificar de qué forma, nosotros como estudiantes de Licenciatura de Lenguas hemos sido
instruidos por la Universidad para afrontar las diferentes diversidades que se presentan en el
aula; entonces para empezar me gustaría que pudiera opinar acerca de la educación
inclusiva, específicamente sobre el término inclusión.
Natalia Piñeros: Nosotros como docentes en formación podemos reconocer en el aula de
clase varias problemáticas con estudiantes que no hacen parte del conjunto establecido, sino que
tienen diferente tipo de problemas como de atención y aprendizaje. Específicamente sobre
aprendizaje me refiero a niños que no llevan el mismo ritmo que los demás. El manejar estas
diferencias de aprendizaje en el aula requiere de un docente que conozca métodos de inclusión.
¿Qué tan pertinente consideran que es este tema en su actual ámbito educativo y laboral?
Dentro de mis prácticas y en el proceso que llevo en ellas considero que es un tema muy
importante debido a que mis clases se integran por aproximadamente 47 a 50 niñas, por lo que
cada una es un mundo diferente y el tema de inclusión es muy importante en este contexto. Por lo
que prestarles atención a todas es un reto que hay que asumir y si se presentan problemas
específicos se debe tener en cuenta que las soluciones no deben afectar al grupo entero sino que
ayuden al aprendizaje y proceso de cada niño.
¿En qué semestre de práctica se encuentra?
Actualmente estoy enseñando clases de inglés en el colegio Liceo Mercedes Nariño que
queda ubicado en el barrio Restrepo a niñas de segundo de primaria. Estoy en tercer semestre de
prácticas.
¿De qué forma ha podido identificar estas problemáticas en el aula, y como pudo reconocer
que hacia parte de problemas de inclusión?
Actualmente en primero de primaria hay una niña que se encuentra en grupo de 40 niñas
que oscilan entre 5 y 7 años. Ella trabaja en clase, sin embargo tiene un déficit de atención y
aprendizaje, por lo que el proceso con ella es personalizado, donde el profesor tiene que estar
guiándole la mayoría del tiempo, supervisando su trabajo paso a paso y acompañándola en este
proceso. Debido a la cantidad de estudiantes como docente de inglés no puedo seguir este
proceso, ya que si me centro solo en ella, que haría con el resto de las 39 niñas; entonces mi
apuesta a favorecer su aprendizaje es brindarle su espacio primeramente y guiarla con tareas
sencillas; con esto me refiero a que si a las demás tiene que realizar una actividad, se les puede
dar las indicaciones respectivas y se pueden dejar trabajando ya sea individual o grupalmente;
mientras que con ella se debe dar la instrucción específicamente y darle cada paso muy detallado.
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Aparte de brindarle las herramientas necesarias para su proceso educativo no se pueden dejar de
lado los demás estudiantes.
En cuanto al apoyo de la directora de grupo que la conoce y está en permanente
acompañamiento con ella, me asombra su concepción ya que ella dice: “yo no hago nada por ella,
lo que ella pueda hacer por sí misma, si copia bien y si no también. Yo he hablado con los papas
comentándoles que ella no debería estar acá, que ella debería estar en un lugar especializado que
le trabajen su problema ya que acá con tantas niñas no se le puede dar la atención que requiere”.
Este proceso lleva tiempo, en especial porque la valoración de notas con ella es diferente
con respecto a las demás estudiantes, ya que con las demás es una evaluación cuantitativa
mientras que con ella es una evaluación cualitativa donde sus calificaciones son: Superior, alto o
básico.
La directora de curso, no le brinda las herramientas ni estrategias necesarias para
fortalecer su aprendizaje sino que ya la como caso que no tiene solución. En este caso se
aplicarían los temas de inclusión, en especial por esta profesora que no hace más que excluirla del
resto del grupo.
¿De qué manera la Universidad le ha brindado herramientas para que pueda identificar
situaciones de inclusión en su práctica?
En cuanto a materias propias de la Universidad que toquen estos temas no, porque aquí no
hemos tenido un ciclo de pedagogía para esto, pero en la práctica, el profesor que la dirige, si nos
da herramientas, nos da muchas lecturas para tratar estos temas.
De por si como eje central de proyecto estamos desarrollando un trabajo de aula, donde se busca
una problemática para ser resuelta, en nuestro caso no la hemos abordado porque no fuimos por
otra línea, pero el profesor si nos apoya con lecturas y charlas.
Igualmente en el asesoramiento de dudas e inquietudes por parte de la coordinadora del colegio
también. Por lo tanto lo que he aprendido ha sido por la formación que he tenido en práctica, más
que en una asignatura especifica.
¿Qué sugerencias puede brindar al sistema educativo de la Universidad para incorporar
este importante tema en el plan de estudios de la carrera?
Mi sugerencia está enfocada a la práctica, como la palabra lo dice es la acción más que la
teoría. Por lo que, más que una clase yo diría que el hecho de interactuar con un determinado
grupo estudiantil en un determinado contexto, cuando uno se enfrenta a dictar la clase, a tener
este espacio con los estudiantes y todo los procesos que esto conlleva. Ya que no es solo dictar
una clase, sino el compromiso por parte del profesor con el grupo, con la institución, con su rol
de maestro y la práctica lo va diciendo. Uno siempre va a encontrar diferentes casos en cada
sesión de práctica de los cuales siempre se va a poder aprender algo.
Por lo que en mi opinión es mejor no apegarse a una teoría en específico, debido a la
multiplicidad de estas; sino ir al aula y en ella experimentar estas problemáticas. Sin embargo es
importante y necesario basarse en ellas como marco teórico con el fin de saber que se ha dicho en
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cuanto al tema y sus funcionalidades con el fin de aplicarlas de acuerdo a las necesidades de los
diferentes contextos en los que se encuentre.
Anexo 6. Grupo Focal 1
Integrantes: María Fernanda Reyes

9° Semestre

Germinton Gutiérrez

9° semestre

Lina Baquero

8° semestre

Fecha: Abril 30 2014
Lugar: Universidad de la Salle
Mi nombre es Lina Patiño, voy a comentarles un poco sobre mi proyecto de grado, el cual se
basa en la educación inclusiva. Brevemente los objetivos de este trabajo investigativo son:
identificar de qué forma, nosotros como estudiantes de Licenciatura de Lenguas hemos sido
instruidos por la Universidad para afrontar las diferentes diversidades que se presentan en el
aula; entonces para empezar me gustaría que pudieran opinar acerca de la educación
inclusiva, específicamente sobre el término inclusión.
María Fernanda Reyes: Yo entiendo la educación inclusiva como el desarrollo de
procesos que permiten atender las necesidades de un grupo específico de personas que comparten
ciertas características,
Germinton Gutiérrez: La educación inclusiva está enfocada a suplir las necesidades que
tienen algunas personas vulnerables por su diferencia o discapacidad. Es un proyecto que busca
incluir a las personas para que puedan estar en un proceso de aprendizaje más efectivo o más
cómodo.
Lina Baquero: La educación inclusiva es un objetivo que se está implementan ando en la
educación Colombiana, con el fin de que las personas con diferentes tipos de discapacidades sean
incluidas en los planes educativos de nuestro país. El objetivo es hacer que estas personas puedan
llevar un proceso regular de aprendizaje e interacción con personas que no tengan ningún tipo de
discapacidad ya sea cognitiva, física o social.
¿Qué tan pertinente consideran que es este tema en su actual ámbito educativo y laboral?
Lina Baquero: Es fundamental que nosotros como futuros docentes, ya sea en nuestras
prácticas pedagógicas como en nuestros trabajos, tengamos conocimiento de este tema ya que
podemos enfrentarnos a diferentes casos en los cuales tengamos que aplicar estrategias de
inclusión. En general las personas, no necesariamente licenciados; deben estar enterados sobre
este tema para que en algún momento de su vida cuando se les presente casos de personas con
discapacidad tengan el conocimiento para afrontar estas situaciones y no permitir que el miedo
les invada y no sepan que hacer.
María Fernanda: Como docentes que actualmente somos en nuestra practica
pedagógica, es vital que entendamos el reto que implica comprender los procesos de inclusión en
la educación colombiana, ya que en nuestros salones de clase encontramos niños con diferentes
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características y necesidades que necesitan ser suplidas por docentes con el conocimiento
respectivo. Pero si nosotros como los docentes a cargo de esa población no sabemos cómo
afrontarlos, ¿cómo vamos a poder brindar soluciones a este tipo de problemas?
Definitivamente el conocer y comprender este tema es más que pertinente para nosotros
como docentes, es incluso un reto para todos como seres humanos comprender lo importante que
es la inclusión
¿En qué semestre de práctica se encuentran?
MF: Estoy haciendo mi segundo semestre de práctica de inglés en un Colegio ubicado en
el barrio Perdomo.
GG: Yo estoy cursando tercer semestre de prácticas en el centro de lenguas de la
Universidad Sergio Arboleda.
LB: Yo estoy en segundo semestre de práctica con mi compañera María Fernanda en el
Colegio Cundinamarca, situado en el Perdomo.
¿De qué manera la Universidad les ha brindado herramientas para que ustedes puedan
identificar situaciones de inclusión en sus prácticas?
GG: En realidad la Universidad nos ha aportado muy poco en ese sentido, ya que
solamente hemos tenido la oportunidad de ver una materia, que tenía relación con el tema social y
educativo en nuestra sociedad, pero en sí nos ha brindado muy pocas herramientas.
Sin embargo en otra perspectiva podemos ver como la estructura de la Universidad ha permitido
que personas con diferentes tipos de discapacidades físicas puedan desplazarse por la
Universidad.
MF: En cuanto a los procesos de inclusión en la Universidad, nosotros no hemos tenido
mayor conocimiento sobre el tema. Recuerdo haber visto una materia, pero fue simplemente una
exposición y no transcendió más allá de eso, por lo que sabemos lo básico y lo que nosotros
como futuros docentes hemos investigado en diferentes medios, pero adicionalmente no sabemos
nada más.
Al mencionar las materias vistas a lo largo de la carrera, ¿recuerdan el nombre de esas
materias o el semestre al cual pertenecen?
MF: No recuerdo específicamente el nombre de la materia, pero recuerdo que fue en
séptimo semestre. Fue una materia de la rama investigativa.
LB: Hasta este punto de la carrera en el que me encuentro, que es noveno semestre, no he
visto ninguna materia en la cual se me haya explicado este tema.
Recuerdo que tuve que afrontar en mi primer ciclo de practica con el grado tercero de primaria,
tres casos de niños con problemas cognitivos y físicos. Ante esto tuve que enfrentarme de manera
instintiva; y también investigando independientemente para llegar a brindar soluciones a estos
niños.
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Actualmente los docentes de práctica que los asesoran, ¿han abordado este tema o les han
brindado algún tipo de sugerencias o indicaciones para llevar a cabo la inclusión en sus
clases?
MF: En mi grupo de practica nunca se ha tocado el tema de inclusión, de hecho lo que
más hemos tratado son temas académicos.
LB: En cuanto a mi experiencia que les comente en mi primer semestre de práctica, no
tuve ningún tipo de interacción con mi docente de práctica con respecto a este tema, más que
todo lo tome como una manera personal de afrontarlo.
¿De qué forma han podido identificar estas problemáticas en el aula, y como pudieron
reconocer que hacia parte de problemas de inclusión?
LB: En cuanto al primer caso que tuve, fue un niño con discapacidades físicas, ya que no
tenía un brazo. Esta condición no afectaba su proceso cognitivo, sin embargo si le impedía el
desarrollo regular en el aula de clase. El segundo caso, fue el de un niño extremadamente
hiperactivo, con problemas de atención en el aula y problemas de comprensión, por más que los
contenidos fueran explicados de diferentes formas, él no era capaz de entenderlos. Además de
esto el niño tenía problemas disciplinares.
Los demás profesores ya lo habían referenciado como un niño con problema cognitivos, quien
estando en tercero de primaria no sabía escribir ni leer bien.
¿Qué tipo de soluciones utilizaron para brindar una alternativa a los casos de inclusión
encontrados en el aula?
LB: Personalmente no me referí a mis profesores de práctica ni a mis profesores de la
Universidad. Lo afronte sola, empecé buscando en diferentes sitios en internet y pude encontrar
varias herramientas para identificar las diversidades en el aula y en especial cual debería ser el
comportamiento de un docente frente a este tipo de situaciones.
¿Qué sugerencias pueden brindar al sistema educativo de la Universidad para incorporar
este importante tema en el plan de estudios de la carrera?
LB: Pienso que una alternativa, podría ser llevar a cabo conferencias en las que personas
expertas en el tema o docentes que hayan tenido experiencias ante estos casos puedan brindarnos
a nosotros como docentes en formación charlas informativas, especialmente antes de iniciar
practica pedagógica.
GG: Me parecería una opción que puedan realizarse cambios curriculares en la
Universidad con el fin de inculcar actitudes y valores que nos inviten a indagar más sobre
educación inclusiva porque no estamos exentos a enfrentar una situación de diversidad en nuestra
vida profesional.
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Anexo 7. Grupo Focal 2
Integrantes: Tatiana Alfonso

8° Semestre

Cristian Gómez

8° semestre

Fecha: Mayo 12 2014
Lugar: Universidad de la Salle
Mi nombre es Lina Patiño, voy a comentarles un poco sobre mi proyecto de grado, el cual se
basa en la educación inclusiva. Brevemente los objetivos de este trabajo investigativo son:
identificar de qué forma, nosotros como estudiantes de Licenciatura de Lenguas hemos sido
instruidos por la Universidad para afrontar las diferentes diversidades que se presentan en el
aula; entonces para empezar me gustaría que pudieran opinar acerca de la educación
inclusiva, específicamente sobre el término inclusión.
Cristian Gómez: Este consiste en incluir a personas que normalmente están por fuera de
un contexto o determinada situación característica que los margina en el contexto donde están las
personas que la sociedad normaliza y cataloga como corrientes.
Tatiana Alfonso: El termino inclusión quiere decir tomar a alguien que no hace parte de
un grupo y hacerlo de él. No se fija en las reglas establecidas por grupos sino que se pretende
romper la brecha que hay entre ellos y la persona que se quiere excluir.
¿De qué manera han evidenciado el concepto inclusión a lo largo de su carrera? Ya sea por
medio de los profesores o materias del programa
TA: Materia como tal no hemos tenido, realmente lo que uno alcanza a ver de este tema
está relacionado con las materias de ética y humanidades. Particularmente no siento que la
Universidad tenga este concepto de inclusión
CG: En las materias poco se ha visto, sin embargo algo ahí, pero en donde no se ve para
nada es aquí porque todos somos personas muy corrientes, nunca he visto por ahí personas
discapacitadas o personas en condiciones especiales de genética y en el caso de racismo o estratos
sociales, no hay muchas diferencias, entonces no se ha hecho necesaria una inclusión.
TA: Aunque vale aclarar que por el hecho de ser una Universidad privada, estudian los
que básicamente pagan, entonces esta es la única referencia que hay.
¿Han podido evidenciar en sus prácticas momentos en los cuales se deba llevar acabo la
inclusión a estudiantes que tengan algún tipo de dificultad de aprendizaje o discapacidad
física que le afecte pertenecer al grupo?
TA: Bueno en cuanto a limitaciones físicas no tengo ningún niño en este momento. Yo
estoy realizando las prácticas con niños entre 8 a 12 años; pero si tengo una chica que tiene
problemas emocionales, entonces lo que ella hace es contarme que le ha pasado en la casa, como
la han maltratado porque su papa no le paga el estudio, este es el caso difícil, no sé si pueda caber
en el tema de inclusión pero si es el referente que tengo actualmente.
CG: El semestre pasado yo tuve una niña de unos 12 años, el grupo era mixto y los tenia
de 7 hasta 68 años. La niña pequeña tenía problemas de aprendizaje y el grupo comenzó a hacerla
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a un lado porque los dificultaba en las tareas y se quedaban atrás, y fue entonces que nos tocó con
mi compañera, porque éramos dos en esa práctica, empezar a tener un trato especial con ella pero
no dejarla aislada. ¿Entonces que hicimos? Lo primero fue empezar a ponerle tareas más sencillas
dentro de los esquemas que tenía el grupo, mientras un grupo de 5 personas estaba desarrollando
una tarea, otro grupo que tenía 5 incluyéndola a ella tenía algo más sencillo y ella se le ponía algo
mucho más sencillo que sin embargo le aportaba al resto del grupo. Al final del semestre esto dio
un poco de resultado, pero no del todo porque la niña se veía muy difícil, no estaba avanzando
con los trabajos, en los exámenes a veces estaba sacando cero porque no entendía las preguntas;
entonces lo que toco hacer con ella fue un aprendizaje por procesos; darle cosas muy básicas pero
aun así nos tocó dejarla en el curso para que repitiera. Por ahí la he visto este semestre y ahora
está en un grupo de solo niños, lo que le ha favorecido bastante.
¿Qué sugerencias pueden brindar al sistema educativo de la Universidad para incorporar
este importante tema en el plan de estudios de la carrera?
CG: Si debería darse un poco más este tema, especialmente como tratar estos casos, por
ejemplo el tema de los niños homosexuales, es algo muy interesante y es algo que aquí no
tenemos ni idea y pues se debería hacer algo, ya que es muy normal, aunque las religiones se han
tratado de satanizar y decir que es antinatural pero desde la Universidad, incluso desde el colegio,
pero estamos hablando de la Universidad se debería tratar una forma para que cuando nosotros
seamos profesores y estemos en el aula y nos enfrentemos a situaciones de discriminación de este
tipo.
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Anexo 8. Grupo Focal 3
Integrantes: Anggy Rodríguez

8° Semestre

Deisy Peña

8° semestre

Janette Rivera

8° semestre

Tatiana Tarazona

8° semestre

Fecha: Junio 30 2014
Lugar: Universidad de la Salle
¿Qué entienden ustedes sobre el término educación inclusiva?
Estudiante 1: Yo pienso que la educación inclusiva es aquella que no discrimina a ningún
niño o adolescente por ningún motivo, ya sea económico, social o racial.
Estudiante 2: Yo pienso que la educación inclusiva, no exactamente como educación
inclusiva, debe haber un programa en cada institución educativa que incluya a las personas que
son discapacitadas, que están en situación de marginidad, que sean víctimas del conflicto armado.
Estudiante 3: Yo pienso que la educación inclusiva, como decían mis compañeras es
integrar a la educación las personas que son discapacitadas, que son indígenas, pero no solo
porque el estado lo establezca como una ley sino que debe ser un deber de las instituciones para
recibir a estas personas.
¿Consideran pertinente conocer sobre el tema cuando se afrontan a un aula de clase?
Estudiante 1: Claro, yo opino que los docentes o pedagogos deben tener ese concepto
muy claro, porque si yo me encuentro en mi salón de clases con un indígena, o un discapacitado o
un desplazado tengo que saber qué hacer en ese momento, si por ejemplo el indígena no habla mi
misma lengua, en mi caso el español, yo como le voy a enseñar; o si el discapacitado tiene algún
problema neurológico yo como hago; o si el desplazado por sus conflictos sociales y psicológicos
que ha tenido no quiere aprender, yo como hago. Yo considero que todos los docentes debemos
tener ese concepto claro para poder afrontar las diferentes problemáticas de inclusión en el aula.
Estudiante 2: Yo considero que si es pertinente saber sobre el tema, yo tengo la
experiencia porque en un curso donde yo estaba dando clase tenía una niña con condición de
discapacidad, de hecho ahora tengo una y para mí ha sido muy difícil afrontar el tema porque no
nos dan las bases suficientes para enseñarles a las personas, o como tratarlas y darles una buena
educación.
Estudiante 3: Yo pienso también que es adecuado saber sobre el tema, y en mi
experiencia yo tuve un niño el semestre pasado en práctica que sufría de síndrome de Down y lo
que yo vi en los profesores, es que ellos lo ignoraban, no lo ponían cuidado, decían: “llévense a
ese niño para otro lado”, porque la profesora estaba pendiente de los otros niños, entonces se
puede notar la exclusión de esta persona.
Estudiante 4: Con respecto a lo que dice Tatiana, yo pienso que a los profesores se les
vuelve un problema, un niño con cierta discapacidad porque no tiene el mismo ritmo de
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aprendizaje o de actividad que los demás, y ellos dicen, - porque yo he escuchado muchos
docentes-, que esos niños deberían estar en institutos especiales, entonces a mí no me parece
porque creo que a nosotros nos deberían formar para enseñarle a todo tipo de personas y en este
caso , sería quitarles su derecho de educación y hacerlos a un lado como personas marginadas.
¿Consideran que el pregrado de Licenciatura aquí en la Universidad de la Salle nos brinda
esas herramientas para afrontar una situación de esta?
Estudiante 1: No, para nada. Yo creo que en las clases de pedagogía nunca nos han
inculcado este tipo de situaciones, ni siquiera en las didácticas de las tres lenguas que vemos nos
han enseñado como actuar en una situación como esta; entonces hay una falencia muy grande en
cuanto a esta formación.
Estudiante 2: Yo sé que hay una materia ahora que es electiva y que se llama inclusión
en el aula, y pues la verdad no la he tomado, no sé cómo sea pero imagino que lo estarán
implementando o probando para ver qué pasa, pero pues durante la carrera yo no tengo suficiente
conocimiento sobre cómo afrontar una situación como esta; los profesores siempre nos enseñan
es, cómo hacer para que los niños aprendan inglés de una manera diferente y didáctica, pero no
realmente si tenemos una situación de esa.
Estudiante 3: Yo considero que si falta que el pensum de la Universidad incluya materias
que permitan que nosotros demos clases a aquellas personas que tienen ciertas discapacidades, no
solo porque el estado diga que se incluyan a las personas en situación de discapacidad, sino que
uno debe formarse para educar a esas personas. Yo tenía el caso el semestre pasado como decía
Tatiana, de una niña con síndrome de Down, y lo que le la profesora titular me decía era que le
dictara case a ella común y corriente, ella es una niña normal; y yo pienso que no, porque cuando
yo le daba los trabajos a ella para que los realizara ella no trabajaba, ella simplemente se ponía a
estar con las otras compañeras, no rayaba ni siquiera la hoja, entonces yo no puedo considerar
que ella vaya a hacer el mismo trabajo que las demás, no; ¿a ella toca darle una formación? Sí,
claro pero hay que saber cómo dársela a esa niña.
Estudiante 3: Con respecto a lo que dice Tatiana de la electiva, yo creo que no es una
electiva es una formación docente, eso que solo pongan una electiva para ver yo como incluyo a
los demás supuestamente marginados o discapacitados en una electiva no me parece, debería ser
durante toda la carrera este tipo de información para nosotros los docentes.
Entonces, ¿ustedes estarían de acuerdo con que esta materia se incluya en el currículo de
nuestra carrera?
Estudiante 1: Si totalmente, que no sea solamente una electiva por si usted quiere verla o
no, porque cuando nosotros miramos la electiva de inclusión, pues no nos llama la atención, yo
creo que son muy pocas las personas que la ven porque hay otras cosas que nos llaman más la
atención que esa, entonces debería ser una materia por que la necesitamos, no es porque si la
pongan o porque no, sino porque se necesita y nos hace mucha falta esta información.
Si a nosotros nos enviaran ahora a clase a un colegio donde se encuentren ese tipo de
problemáticas con diferentes personas, yo creo que no seriamos capaces de hacerlo, porque no
tenemos las herramientas al menos básicas para hacerlo.
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Estudiante 2: Yo también vi una electiva que se llamaba lenguaje de señas, y esa la tomo
bastante gente, porque inclusive muchas personas se quedaron por fuera porque todas querían
tomar esa electiva, seguramente también la demanda de esa electiva fue porque yo creo que la
mayoría de ellos dijeron: ¿yo como hago para darle una clase a un mudo o a un sordomudo?,
entonces yo creo que por eso debería incluirse en el pensum materias de ese tipo.
Estudiante 3: Otra cosa que yo pienso es que los directivos pensaran que si los
estudiantes quieren estudiar pedagogía especial.

